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ACCORDO CONTRATTUALE PER LA DEFINIZIONE DE! RAPPORTI GIURIDICI ED
ECONOMICI TRA L’AZIENDA UNITA LOCALE SOCIO SANITARIA 2 MARCA TREVIGIANA

E
L'ENTE GESTORE DEL. CENTRO DI SERVIZI CASA DI SOGGIORNO PREALPINA S.R.L. SITO
IN COMUNE DI CAVASO DEL TOMBA (TV) Al SENSI E PER GLI EFFETT|I DELLA LR N. 22
DEL 2002 - ARTICOLO 17 COMMA 3 - COS| COME DISPOSTO DAL D.LGS. N. 602 DEL 1992
ARTICOLO 8 QUINQUIES.

tra

IAzienda Unitda Locale Socio Sanitaria 2 Marca trevigiana (Azienda ULSS), con sede legale a Trevisc via
Sant'Ambrogio - di Fiera n. 37, p.ivaicf, 03084880263, nella persona del Diretiore generale, legale
rappresentante protempore, Dr. Francesco Benazzi, domiciliato per la carica presso la sede dell'Azienda
ULSS;

e

I'Ente Societd di Capitali - “Prealpina S.r.1." titolare della gestione del Centro di Servizi denominato “Casa di
Soggiormno Prealpina” (Centre di Servizi), sito in Cavaso del Tomba (TV) via 8. Antonio n. 4, p.iva/ct.
00635730260, con sede legale a Cavaso del Tomba (TV), nella persona del dott. Rodolfo Franceschstto,
in qualita di legale rappresentante pro-tempore, I quale dichiara, consapevole delle responsabilita penali
previste dall'articolo 76 del DPR n, 445 del 2000, di non essere stato condannato con provvedimento definitivo
(inclusi sentenza pronunciata a seguito di applicazione della pena su richiesta delle parti, decreto penale di
condanna) per reati che comportano incapacita di contrarre con la Pubblica Amministrazione;

Premesso che

- |a Regione del Veneto con LR n. 22 del 16/8/2002 ha disciplinato, tra |'attro, | criteri per l'autorizzazione
alla realizzazione, 'autorizzazione all'esercizio, nonché 'accreditamento e.la vigilanza di Centri di Servizi,
siano essi gestiti da soggetti aventi natura giuridica pubblica che di diritto privato, all'interno dei quali e
nelle loro varie articolazioni, vengono erogate prestazioni sociosanitarie, sanitarie e riabilitative a favore di
persone di norma anziane in condizione di non autosufficienza;

~  Tarticolo 15, comma 1 della LR n. 22 del 2002 stabilisce e precisa che “Fautorizzazione alla realizzazione
ed all’esercizio non produce effeiti vincolanti ai fini delfa procedura di accreditamento istituzionale, che si
fonda sui criterio di regolazione deff'offerta in attuazione delfa programmazione socio-sanitaria regionale e
aftuativa locale”, ’

— Particolo 15, comma 2 della LR n. 22 del 2002 stabilisce che “Faccreditamento istituzionale deve
concorrere al miglioramento della qualita del sistema sanitario, socio-sanitario e sociale, garantendo ai
cittadini adeguali livelli quantitativi e qualitativi delle prestazioni erogate per conto ed a carico def servizio
sanitario nazionale e di quelle erogate nelfambito degli interventi di cui afla legge n. 328 del 20007,

~ larticolo 17, comma 1 della LR n. 22 del 2002 stabilisce che “laccretitamentfo istituzionale per
Perogazione di prestazioni sanitarie e socio-sanitarie non costituisce in capo alle aziende ed agli enti del
servizio sanitario regionale un obbligo a corispondere ai soggeiti accreditati la remunerazione delle
prestazioni erogate al di fuori dei rapporii di cui ailarticolo 8-quinquies del D.lgs. n. 502 del 1992,
nelf’ambito del livello di spesa annualmente definito e delle guantita e tipologie annualmente individuate
dafla Regione ai sensi della normativa vigente”,

~  Taricolo 17, comma 2 della LR n. 22 del 2002 stabilisce che “faccreditamento istituzionale per
Perogazione di interventi e servizi sociali non costituisce in capo alle aziende ed agli enti del
serviziosanitario regionale nonché agli enti locali un obbligo a corrispondere ai soggetti accreditali la
remunerazione delle prestazioni erogate al di fuori dei rapporti instaurati ai sensi della normativa vigente”,

- larticolo 17, comma 3 della LR n. 22 dal 2002 stabilisce che il Direttore generale dell'Azienda ULSS
territorialmente competente provvade alla stipula degli accordi contrattuali, di cui allarticolo 8-quinguies
del D.lgs. n. 502 del 1992, con i Soggetti Accreditati Istituzionalmente, sulla base della disciplina definita
dalla Giunta regionale “mediante uno schema tipo di accordo contrattuale con il quale si stabiliscono
lindicazione delle quantita e delle tipologie di prestazioni da erogare e le modalita delle verifiche e dei
controll?’,

- la Giunta regionale con deliberazione n. 1231 del 14.08.2018, attuativa di quanto previsto dall'articolo 17
della LR n.Diztg" clstialn e2@002 ha disciplinato | contenuti del presente accordo confrattuale al fine di assicurare
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il Direttore generale dellAzienda ULSS territoriaimente competente, tenuto conto del fabbisogne e delle
risorse disponibili stabilite dalla programmazione regionale nel vincolo della sostenibilitd economico-
finanziaria dell'intero sistema di offerta del SSR, ha formulato la programmazione aziendale locale delle
risorse secondo criteri che assicurano 'appropriatezza nella presa in carico dei cittadini rispetto ai livelli
assistenziali domiciliare, semiresidenziale e residenziale;

le quantita e le tipologie di prestazioni sanitarie e sociosanitarie da erogare da parte del Centro di Servizi
per conto del S8R a favore dei cittadini residenti nella regione Venheto sono definite dalla Unitd di
Valutazione Multidimensionale Distretfuale di riferimanto territoriale, mediante progetti personalizzati
previsti dalla normativa vigente;

I'erogazione delle prestazioni avviene a seguito dell'attribuzione al cittadine di una apposita impegnativa, e,
comungue, nel limite delle risorse sanitarie determinato dalla programmazione aziendale locale nel quadro
delle risorse sanitarie stabilite dalla programmazione regionale net termini di cui ai punti precedenti;

& fafta salva la liberta di scelta del cittadino rispetto al Centro di Servizi accreditato, che abbia stipulato un
accordo contrattuale con FAzienda ULSS di riferimento territoriale, a cul rivolgersi per I'erogazione delle
prestazioni sanitarie e sociosanitarie;

il Centro di Servizi provvede a evidenziare nella Carta dei Servizi l'importo della quota a carico del
cittadino ¢ da chi per esso obbligato e nei contratti di accoglimento stipulati tra il Centro di Servizi e gli
utenti dei servizi;

il Centro di Servizi & in possesso dellautorizzazione all'esercizio rilasciata ai sensi della LR n. 22 del
2002 giusto Decreto dirigenziale Az. Zero n. 340 del 26.09.2019 per una capacita riceitiva totale
massima di n. 131 posti letto aftraverso la guale & possibile ercgare prestazioni a livello residenziale a
carattere sanitario e sociosanitario per le seguenti unita di offerta;

n. 107 posti letto per persone anziane in condizione di non autosufficienza di 1° livello;

n. 24 posti letto per persone anziane in condizione di non autosufficienza di 2° livellg;

il Centro di Servizi e in possesso dell'accreditamento istituzionale rilasciato ai sensi della LR n. 22 del
2002 giusta DGRV n. 62 del 26.01.2018 per un totale massimo di n. 131 posti letto per le seguenti unita di
offerta:

n. 107 posti letto per persone anziane in condizione di non autosufficienza di 1° livello;

n. 24 posti letto per persone anziane in condizione di non autosufficienza di 2° livello,
larticolo 13 della LR n. 5 del 1996 prevede, nell'ambito dellassistenza territoriale, I'assicurazione da
parte dellAzienda ULSS dei livelli di assistenza sanitaria e riabilitativa nei Centri di Servizi (strutture
residenziall) per persone non autosufficienti per le diverse unita di offerta ivi prevists;

la LR n. 23 del 2012 di approvazione del PSSR 2012-2016 conferma quanto disposto dallarticolo 13
della LR n. 5 del 1998, considerando lassistenza residenziale svolta dai Centri di Servizi un
“fondamentale supporto ai processi di continuité Ospedale-Terriforio®, e attribuendo agli stessi Centri la
funzione di “nodi fondamentali della relte teriforiale attraverso | quali vengono garantiti i livelli
assistenzial’, nonché la funzione di “strutfure polivalenti, flessibili, distribuite nel territorio ed integrate con
le aziende ULSS, i Comuni e, pit in generale, con le comunita focall”. Tali funzioni vengono riconosciute ai
Centri di Servizi nel quadro strategico “dif una infegrazione organizzativa e professionale, che cresce con
Paumentare della complessita dellutenza assistita”, con riguarde al “ruolo delle professionalita
infermieristiche e della riabilitazione” ed, in particolare, prevedendo “la rivisitazione delf'assistenza medica
all'interno delle strutture residenziafi";

I'Azienda ULSS in un rapporto di partnership e fattiva collaborazione intende avvalersi e collaborare con il
Centro di Servizi per erogazione di prestazioni sanitaris, sociosanitarie e riabilitative a favore di persone
non autosufficienti ivi ospitabil;

il Centro di Servizi dichiara di essere disponibile, faita salva la propria configurazione ed autonomia
giuridica ed amministrativa, a collaborare con il SSR attraverso 'Azienda ULSS per lerogazione di
prestazioni sanitarie, sociosanitarie e riabilitative ne! rispetto delle norme regionali e nazionali vigenti.

Tutto cid premesso si conviene & si stipula quanto segue.

Articolo 1 - Premesse
l.e premesse e gli Allegati 1, 2, 3 e 4 costituiscono parte integrante e sostanziale del presente accordo
contrattuale.



Articolo 2 - Finalita ed obiettivi

Il presente accorde contrattuale stipulato ai sensi della DGR n. 1231 del 14 Agosto 2018 definisce i reciproci
obblighi delle parti nonché i rapporti giuridici ed economici derivanti dalla erogazione di prestazioni
sociosanitarie residenziali & semiresidenziali da parte del Centro di Servizi, attraverso specifiche unita di offerta,
a favore di persone in condizione di non autosufficienza certificata dalla Unita di Valutazione Multidimensionale
Distrettuale (UVMD), non assistibili a domicilio, nei limiti stabiliti al successivo articolo 3.

Il presente accordo configura una azione congiunta tra pari, finalizzata ad ottenere significativi esiti
assistenziali, attraverso l'attuazione del progetto assistenziale e terapeutico-riabilitativo individualizzato (PAI),
con I'obiettivo di mantenere e sviluppare al massimo i potenziali di autosufficienza del singolo ospite, anche in
relazione al suo possibile rientro al proprio domicilio, e di offrire una valida alternativa all'ospedalizzazione e al
ricorso a ricoveri impropri.

L'Azienda ULSS garantisce agli ospiti del Centro di Servizi non autosufficienti titolari di impegnativa di
residenzialita le prestazioni sanitarie, diagnostiche, terapeutiche e terapeutico-rizbilitative, I'erogazione di
protesi, ortesi ed ausili e la fornitura di farmaci, prodotti per alimentazione artificiale e dispositivi medici e altri
presidi secondo i termini e le modalita stabiliti ai successivi articoli del presente accordo contrattuale,

Articolo 3 — Determinazione delle prestazioni residenziali e semiresidenziali

L'Azienda ULSS, in un rapporto di partnership e fattiva collaborazione per le finalitd e gli obiettivi di cui
all'articolo 2, intende avvalersi delle prestazioni sociosanitarie residenziali e semiresidenziali rese dal Centro di
Servizi, nel rispetta della normativa regionale e statale vigente in materia, con riguardo anche ai requisiti di
autorizzazione e accreditamento, per it seguente numero massimeo di “giornate ospiti non autosufficienti” titolari
di impegnativa di residenzialita o quota sanitaria secondo gli importi previsti dalla normativa vigente:

- n.39.055 (n. 39.162 anno bisestile) giornate ospiti di 1° livello;
- n. 8760 (n. 8.784 anno bisestile) giornate ospiti di 2° livello;

Articolo 4 — Attivita di coordinamento tra pari

L’Azienda ULSS dichiara di aver incaricato la Dr.ssa Rosanna Bartolotta, individuata tra i propri dirigenti

medici, quale medico coordinatore di tutte le attivitd previste dal presente accordo contrattuale.

Detto coardinamento si intende esteso a garanzia degli impegni e obblighi reciprocamente assunti dalle parti

con il presente accordo contrattuale, con particolare attenzione a:

— il rispetto dei progetti assistenziali elaborati dalla UYMD e tradotti successivamente nei PAI

- il rispetto dell'assistenza medica secondo le modalita e forme previste all'articolo 5;

- il rispetto di tutti gli altri impegni ed obblighi reciprocamente assunti dalle parti.

Al medico coordinatore spettanc precisamente i seguenti compiti:

— garantire il rispetto degli impegni contrattuali sottoscritti dai medici curanti, articole 5 e Allegati 1 e 2 del
presente accordo, e dai loro sostituti operanti nel Centro di Servizi e la loro partecipazione alle Unita
Operative Interne di cui all'articolo 12;

— partecipare alle Unitad Operative Interne, laddove espressamente richiesto dal referente interno del Centro
di Servizi come di seguito identificato;

—~ assicurare che siano attivati i singoli protocolli di assistenza medica ai nuovi ospiti non autosufficienti
accolti nel Centro di Servizi;

- vigilare sulla corretta e congrua fornitura di farmaci, stupsfacenti, prodotti nutrizionali artificiali, protesi,
ortesi ed ausili, dispositivi medici e altri presidi secondo le modalita previste dal presente accordo;

- verificare periodicamente, per il tramite del servizio farmaceutico territoriale o ospedaliero competente, la
procedura operativa utilizzata dal Centro di Servizi per la gestione dei farmaci (approvvigionamenti,
scorte, conservazione, scadenze);

- verificare periodicamente, con controlli a campione, la corretta tenuta dei diari clinici dei singoli ospiti non
autosufficienti presenti nel Centro di Servizi, da parte dei medici curanti;

— assicurare il rispetto delle prestazioni di assistenza medico specialistica secondo le modalita previste dal
presente accordo;

— vigilare sulla corretta modalita d'uso degli ausili/dispositivi menouso di cui al nomenclatore Allegato 2 al
DPCM 12/1/2017 (ausili per incontinenza urinaria e fecale, medicazioni avanzate, efc.) prescritti dallo
specialista o dal medico curante (laddove previsto in applicazione alle linee di indirizzo regionali in
materia), verificande i protocolli in uso presso il Centro di Servizi, nel’ambito dei progetti assistenziali e
terapeutico-riabilitativi individuali;

~ attivare tutte le procedure necessarie ad affrontare situazioni di criticita degli ospiti, nel caso in cui il loro

! In sede di liquidazione le giornate di assenza per ricovero o per aliro motivo, sono considerate presenza al 100% per quanto attiene il
giorno di uscita e di rientro dell’'ospite nel Centre di Servizi. La quota sanitaria per le assenze dovute a ricovero ospedaliero & fissata nella
misura def 50% della quota giornaliera a prescindere dal tasso di ricovero annualmente avute dal Centro di Setvizi. In caso di
trasferimente dell'ospite con impegnativa di residenzialitd da un Centro di Servizl ad un altro, fa giornata di presenza & riconoscluta al
Centro di Servizi che riceve 'ospite
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comportamento, anche se dovuto a patologie conclamate, o nel caso di particolari condizioni sanitarie,
metta a rischio la sicurezza e lincolumitd degli altri ospiti del Centro di Servizi, secondo apposito
protocollo Ulss/Centri di servizi;

— verificare che gli ospiti & i familiari slano informati dei contenuti del presente accorde contrattuale
attraverso la Carta dei Servizi;

— autorizzare per congruita le tipologie e le guantitd degli ordini relativi ai dispositivi medici e allri presidi, di
cui all'articolo 11, fatti periodicamente dal Centro di Servizi, laddove non quantificati in rapporto al numero
di ospiti;

- vigilare sul corretto utilizzo e stato di manutenzione di tutte le attrezzature e dei beni forniti dall’Azienda
ULSS previsti dal presente accordo.

Si conviene che il medico coordinatore svolga la propria funzione mediante una adeguata e periodica

presenza in foco, concordata con il Centro di Servizi, finalizzata a garantire il corretto espletamento delle

attivitd di rispettiva competenza delle parti, in un rapporto di pari dignita tra Azienda ULSS e il Centro di

Setvizi, precisando che tra il medico coordinatore ed il personale del medesimo Centro di Servizi non

intercerrono rapporti di subordinazione.,

Al fine di favorire l'attivita di coordinamento come prevista dal presente accordo, il Centro di Servizi,

nelfambito delta propria organizzazione & senza che questo costituisca un aggravio economico, dichiara di

aver incaricato il Dott. William Parpinel con il titolo professionale di infermiere, quals referents interno del

medico coordinatore.

La Direzione dei Servizi Socio-sanitari dell'Azienda ULSS, da cui dipende la suddetta atlivita di coordinamento,

& deputata a risclvere eventuali conflitti che dovessero insorgere con it medico coordinatore in merito a criteri

applicativi efo interpretativi di leggi e di ogni altro provvedimento della Regione del Veneto efo dello Stato,

Articolo 5 - Assistenza Medica
Modalita di individuazione del medigo curante: nel quadro delle prescrizioni di cui alla LR n. 23 del 2012
richiamate in premessa, I'assistenza medica a favore degll ospiti non autosufficienti presenti nel Centro di
Servizi viene assicurata dallAzienda ULSS, incaricands uno o pill medici individuati dal Direttore Generale
della medesima Azienda ULSS in accordo con il Rappresentante Legale del Centro di Servizi, nell'ambito
deli'elenco di cui al comma successivo, preferibiimente nella Sezione A e a seguire B, C e D o nellambito
dei medici dipendenti dell Azienda ULSS o, in subordine, qualora non sia possibile I'individuazione del medico
curante in dette Sezioni, autorizzando il Centro di Servizi ad incaricare uno o piu medici di propria fiducia
individuati nella Sezione E del medesimo slenco o ad avvalersi di uno o pill medici che risultino gia in
rapporto diretto con il Centro di Servizi.
Elenco aziendale dei medici_disponibili_allincarico di_medico_curante: presso ciascuna Azienda ULSS &
istituito e- aggiornate con- cadenza. almeno-annuale un elenco di-medict disponibili-ad- assumere- lincarico di
medico curante nei Centri di Servizi ubicati nel territorio di riferimento della medesima Azienda ULSS. Tale
elenco, che non costituisce graduatoria di metito, dovra assere redatto prevedendo ls seguenti sezioni distinte
& inviato in copia al Comitato aziendals che ne prende atto:
Sezione A: Medici di Assistenza Primaria {(MAP);
Sezione B: Medici di Continuita Assistenziale (MCA);
Sezione C; Medici in possesso dell’attestato di formazione specifica in medicina generale e inclusi nella
graduatoria regionale degli aspiranti alla assegnazione degli incarichi di medicina generale;
Sezione [ Medici in possesso dell'attestato di formazione specifica in medicina generale e non ancora
inclusi nella graduatoria regionale degli aspiranti alla assegnazione degli incarichi di medicina
generale; .
Sezione E: Medici di comprovata esperienza in ambito geriatrico o con specializzazione in medicina Interna o
fisiatria o altri profili attinenti al ruole di medico curante, anche convenzionati con altra Azienda
ULSS, senza che lincarico conferito dal Centro di Servizi comporti incompatibilita, come
previsto dall'articolo 17, co. 2, lett. ¢) dell’ACN.
L'elenco aziendale dovra registrare per ciascun medico iscritto | seguenti riferimenti: anzianita di servizio in
qualita di medico convenzionato per le attivith di assistenza primaria (MAP), indicande se tale attivita &
esercitata in modo esclusivo a favore dei propri assistiti da almenc tre anni e il numero di assistiti in carico
alla data delliscrizione, efo di medico incaricato (sia a tempo indeterminato che provvisorio, sia come
sostituto) per le attivita di continuita assistenziale (MCA) efo di medico incaricato per le attivita di assistenza
medica nei Centri di Servizi (medico curante), anche come sostituto, periodi di attivita come MAP o MCA negii
ambiti distrettuali dell’Azienda ULSS, possesso di attestato di formazione specifica in medicina genetale,
possesso di specializzazioni in geriatrla, medicina interna, fisiatria o altre attinenti al ruclo di medico
curante, nonché notizie su eventuali riscluzioni anticipate di incarichi precedenti. L'Azienda ULSS assicura la
verifica del possesso dei titoli da parte dei medici e la loro iscrizione nell'elenco.
In fase di prima applicazione I'elenco aziendale di cui ai commi precedenti dovra essere predisposto entro 30
giorni dalla pubblicazione del presente provwedimento.
Assistenza medica: il medico curante dovra garantire I'assistenza secondo lo standard orarlo minime di 22
ore settimanali ogni 80 ospiti assistiti, da ripartire su 5 giorni, dal lunedl al venerdi, nel range orario dalle




8,00 alle 11,30 e dalle 14,30 alle 18,30, riservando 2 ore per il sabato mattina, in conformita al criteric
generale stabilito con DGR n. 1336 del 16/8/2017. Nell'arce delle 22 ore & incluso un tempo dedicato al
colloguio con i familiari degli ospiti assistiti.

Nello specifico, qualora il medico curante abbia in carico un numero di ospiti assistiti inferiore a 60 unita
I'assistenza medica dovra essere modulata come segue:

Standard minimo di assistenza da
Numero Ospiti Struttura garantire
Finca10 3 ore e 40 minuti
allais 5 ore e 30 minuti
da16a?20 7 ore e 20 minuti
da21a2b 9 ore e 10 minuti
da 26 a 30 11 ore
da 31a35 13 ore
da 36 a 40 ' 14 ore e 40 minuti
da 41 a45b 16 ore e 30 minuti
da 46 a 50 18 ore e 20 minuti
da 51 a55 20 ore e 10 minuti
da 56 a 60 22 ore

Nel caso in cui il servizio di assistenza medica sia prestato numericamente da pil medici curanti, la
ripartizions in carico degli ospiti assistiti non deve superare la quota di 80 unita per ciascun madico
convenzionato, i medici curanti, in accordo con il medico coordinatore & il Centro di Setvizi, devono
adeguare gli orari alla massima copertura nell’arco della giornata di presenza medica.

Nel caso in cui il numsro degli ospiti assistiti del Centro di Servizi sia inferiore o uguale a 30 unita, la presenza
del medico curante nelle giornate di sabato potra articolarsi prevedendo almeno un sabato di presenza
al mese. Resta inteso che la presenza giornaliera e oraria del medico curante nellarco della settiimana
dovra essere sempre concordata tra il medico e I Centro di Servizi, sentito i| medico coordinatore di cui
all'articolo 4, tenuto conto anche del numero degli ospiti.

Utilizzo del ricettario regionale standardizzato: al fine di garantire P'assistenza medica agli ospiti del Centro di
Servizi, Il medico curante, qualora non gia abilitato allutilizzo del ricettario regiohale standardizzato, deve
intendersi, contestualmente all'affidamento dell'incarico di medico curante, autorizzato all'utilizzo del ricettario
regionale standardizzato pet la predetta finalita di assistenza medica ai soli ospiti del Centro di Servizi, ai sensi
della DGR n. 5 del 5/1/2018 recante “Prestazioni di assistenza ospedaliera e specialistica ambulatoriale.
impiego dei riceftari standardizzati del Servizio Sanitaric Nazionale ex art. 50 Legge 24/11/2003, n.
326. Ulteriori disposizioni ed applicazioni’.

Norma di coordinamento: nel caso in cui il medico curante sia stato incaricato dal Centro di Servizi su
autorizzazione dell'Azienda ULSS, | medesimo Centro di Servizi deve assicurare che le disposizioni
contrattuali previste nel contratto che regolera i rapporti tra le parti: Centro di Servizi @ medico, corrispondano
puntualmente agli obblighi tutti del presente accordo, ivi comprese le clausole di risoluzione contrattuale di
seguito riportate,

Trattamento economico: il compenso da riconoscere ai medici curanti, tenuto conto dei riferimenti stabiliti dalla
DGR n. 1336 del 2017 e delle particolarita dell'erogazione dell'assistenza medica agli ospiti dei Centri di
Servizi, & determinato in 62 €/ospite assistito/mese, da intendersi quale importo massimo a carico dell'Azienda
ULSS.

Responsabilita e risoluzione contrattuale medico curante incaricato dall’Azienda ULSS: entro trenta giomi
antecedenti |la scadenza del termine confrattuale di ciascun medico curante incaricate dall'Azienda ULSS, il
Rappresentante Legale del Centro di Servizi deve obbligatoriamente trasmettere al Diretiore Generale
dellAzienda ULSS una relazicne sull'operato professionale del singolo medico incaricato presso il Centro di
Servizi,

Per comprovati e oggettivi motivi segnalati da parte del Centro di Servizi, il Dirsttore Generale dell'Azienda
ULSS, sentito il medico coordinatore, acquisite le controdeduzioni del medico interessato, pud disporre, ai
sensi della normativa vigente, le procedure per la risoluzione anticipata dellincarico € la nomina di un nuovo
medico; aspetto guesto che deve essere contemplaio nel contratto del suddetto medico sottoscritto con
fAzienda ULSS. Unitamente alla predetta segnhalazione, il Centro di Servizi provvedera a trasmettere
allAzienda ULSS la documentazione inersnte la pratica; contestazioni formulate e relative controdeduzicni da
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parte del medico interessato. L'evenienza di due risoluzioni anticipate dell'incarico, anche per strutture diverse
e anche senza continuitd temporale, comporta la cancellazione del medico dall'elenco aziendale di cui al
precedente comma 2 del presente articolo per tre anni.

Responsabilita e risoluzione contrattuale medico curante incaricato dal Centro di Servizi: nel caso in cui il
medico curante sia stato incaricato dal Centro di Servizi su autorizzazione dellAzienda ULSS, entro 30
giorni antecedenti la scadenza del termine contrattuale del predetto medico, il medico coordinatore operante
presso il Centro di Servizi, deve obbligatoriamente trasmettere al Direttore Generale dellAzienda ULSS, &
per conoscenza al legale Rappresentante del Centro di Servizi, una relazione sulfoperato professionale del
medico incaricato presso il Centro di Setvizi.

Per comprovati e oggettivi motivi segnalati dal medico coordinatore, allegando la relativa documentazione
acquisita nel rispetto del contradittorio, il Direttore Generale dellAzienda ULSS pud intimare al Legale
Rappresentante del Centro di Servizi la risoluzione anticipata dellincarico del suddetto medico, aspetto
questo che deve essere contemplato nel contratto del suddetto medico sottoscritto con il Centro di Setvizi. Le
predetie disposizioni valgono anche nel caso in cui il medico incaricato fosse gia in rapporto diretto con il
Centro di Servizi. L'evenienza di due risoluzioni anticipate dellincarico, disposte secondo la predstia
procedura, comporta la cancellazione del medico dall'elenco aziendale di cui al precedente comma 2 del
presente articolo per tre anni.

Ambiti_di_valutazione dslle responsabilita: la valutazione dell'attivita del medico curante, ai fini ¢dei commi
precedenti, dovra considerare i seguenti aspetti: relazioni con i familiari degli ospiti assistiti, integrazione
con 'Unitd Operativa Interna (UOI1) di cui al successivo articolo 12, relazioni con i colleghi medici curanti
operanti nel Gentro di Servizi, con il medico coordinatore e can la Dirszione del Centro di Servizi, rispetto degli
orari concordati @ dei riferimenti operativi stabiliti in sede di UOI come indicato dall'articolo 12, fermi restando
gli obiettivi di appropriatezza.

Assistenza medica agli ospiti non autosufficienti privi di impegnativa, 'Azienda ULSS estende
l'erogazione dellassistenza medica, cosi come disciplinata nel presente articolo, anche agli ospiti non
autosufficienti privi di impegnativa di residenzialita.

Norma fransitoria: i contratti attualmente in essere per |'assistenza medica proseguono fino alla loro scadenza
naturale, salvi i necessarl adeguamenti di recepimento delle disposizioni di cui al presente accordo
contrattuale. - - B A - . .

Gli allegati 1 & 2 al presente atto riportanc gli schemi tipo da utilizzare per la stipula del contratti con i
medici curanti.

Articolo 6 — Assistehza medico specialistica

Nel rapporto di fattiva collaborazione espresso in premessa e per una migliore e pill adeguata promoziong

della qualitd dell'assistenza erogata alle persone non autosufficienti ospiti del Centro di Servizi, 'Azienda

ULSS garantisce lassistenza medico specialistica attraverso le strutture aziendali e il proprio personale

dipendente o convenzionato, o attraverso I'acquisto di prestazioni da erogatori privati accrediteti allinterno del

budget aziendale per la specialistica ambulatoriale. Le prestazioni consistono nelle seguenti:

— prestazioni specialistiche presso il Centro di Servizi quande le stesse non necessitino di particolari
dotazioni strumesntali di cui il Centre di Servizi non risulti dotato in base agli specifici standard ex LR n. 22
del 2002; ,

— prestazioni specialistiche, di laboratoric e di diagnostica strumentale, atfivande oppoertuni & precisi
percorsi prioritari e speciali per favorirne l'accesso, e la riduzione al minimo dei tempi di attesa,
promuovendo in accordo o su proposta del Centro di Servizi refertazioni per via telematica e servizi di
telemedicina.

Le prestazioni specialistiche di cui al comma precedente comprendono gli interventi di igiene dentale e le
cure odontoiatriche ai sensi dei provedimenti DGR n. 1299 del 16/8/2017 e DGR n. 2109 del 19/12/2017
recanti disposizioni in materia di assistenza specialistica amhulatoriale odontoiatrica,

Relativamente al trasporto presso i luoghi deputati alferogazione delle prestazioni specialistiche,
diagnostiche e di ricovero per gli ospiti si fa espresso riferimento a quanto disposto dalla DGR n. 1411 del
6/9/2011 recante "Oneri dei servizi di soccorso e trasporto sanitario. Modifica alla circolare n. 12 def
4/5/1999 di cui afle deliberazioni della Glunta Regionale n. 1490 del 4/5/1899 e n. 1527 del 15/6/2001".
Qualora ne ricorrano le opportunita, tra 'Azienda ULSS ed il Centro di Servizi & su istanza del medico
coordinatore potranno essere stabliliti accordi di assistenza specialistica programmata pericdica per la
supervisione e consulenza di talune patologle diffuse tra gli ospiti non autosufficienti del Centro di Servizi,
nei limiti @ modailité di cui al precedente comma 1.
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Articolo 7 - Attivita di riabilitazione

L'attivita di riabilitazione all'interno del Centro di Servizi consiste in:

— interventi finalizzati a mantenere gli ospiti ne! pil alto grado possibile di autosufficienza e/o a prevenirne
ulteriori involuzioni, anche a favore di ospiti autosufficienti per i quali sia stato determinato, nell'ambito del
programma riabilitativo, il rischio imminente di perdita dell'autosufficienza;

—  interventi che comprendono prestazioni atte a ridurre le conseguenze delle menomazioni.

Tutta Pattivita di riabilitazione, garantita dallAzienda ULSS al Centro di Servizi nei termini e nelle modalita

previsti dal presente accordo contrattuale, & finalizzata alla attuazione dei programmi terapeutico riabilitativi

individuali o di gruppo elaborati dall'Unita Operativa Interna, periodicamente rivisitati, nellobiettive di

mantenere e sviluppare al massimo i potenziali di autosufficienza degli ospiti.

L'attivita di riabilitazione prevista nel presente articolo & garantita dall’Azienda ULSS aitraverso il proprio

personale dipendente o convenzionato, owvero attraverso il personale messo a disposizione dal Centro di

Servizi 0 mediante acquisti da erogatori privati accreditati. Il budget massimo previsto a carico dell’Azienda

ULSS per l'attivita di riabilitazione ¢ fissato in 2,10 € per giornata di presenza ospite non autosufficiente con

IDR di1° e 2° livello.

Il rimborso degli oneri relativi allattivita di riabilitazione sostenuti dal Centro di Servizi avverra da parte

deliAzienda ULSS in base all'effettivo costo sostenuto, secondo i termini & le modalita previsti dal presente

articolo e nei limiti del budget massime di cui al comma precedente.

La diversa articolazione delle figure riabilitative sara attuata, d'intesa con il medico coordinatore & in attuazione

dei programmi terapeutici e riabilitativi, precisando che, qualora allinterno de! Gentro di Servizi siano presenti

Sezioni Alta Protezione Alzheimer (SAPA) e/o nuclei dedicati ad ospiti con decadimento cognitivo, puo essere

prevista, nell ambito del budgef massimo su indicato, la figura dello psicologo psicoterapeuta 1a cui attivita & da

intendersi aggiuntiva rispetto a quella prevista negli standard dellarea sociale di cui alla DGR n. 84 del

16/1/2007. Nel caso in cui il personale sia messo a disposizione dal Centro di Servizi l'articolazione delle

figure riabilitative sara attuata, tenendo conto anche dei seguenti parametri economici:

~  lattivita riabilitativa sara rimborsata con 1,60 €/procapite per giornata di presenza ospite non
autosufficiente, se svolta dal fisioterapista o terapista della riabilitazione, owvvero dallo psicologo
psiccterapeuta;

— lattivita logopedica sard rimborsata con 0,50 €fprocapite per giornata di presenza ospite non
autosufficiente.

Al fine della determinazione della congruita del servizio si fissano | seguenti parametri:

— n. 1 fisioterapista o terapista della riabilitazione o in alternativa, laddove siano presenti sezioni SAPA elo
nuclei dedicati ad ospiti con decadimento cognitivo, n. 1 psicologo psicoterapeuta ogni 60 ospiti hon
autosufficienti;

- n. 1 logopedista ogni 200 ospiti non autosufficienti.

Dette figure potranno essere previste in servizio in percentuali inferiori all'unita, precisando che il rimborso

sara erogato in proporzione e complessivamente non potra mai superare il budget massimo previsto a carico

dellAzienda ULSS per 'attivita di riabilitazione su indicato.

Ai fini deliattivita di vigilanza e controllo, trattandosi di un rimborso della spesa, si precisa che una unita

equivalente di forza lavoro a tempo pieno come sopra determinata & considerata tale laddove abbia

effettivamente lavorato per 1.550 ore/anno sia essa persona dipendente o non dipendente.

La richiesta di rimborso allAzienda ULSS dovra avvenire secondo le modalitad specificate nell'allegato 4 al

presente accordo contrattuale.

L’attivita di riabilitazione di cui ai commi precedenti viene garantita dall’Azienda ULSS per ia realizzazione dei

programmi terapeutico-riabilitativi elaborati dal’UOl; per ciascun programma F'UO! deve preveders i

seguenti elementi:

- anzianoli coinvolto/i nel pregramma (tipologia e numero),

— definizione delfi problemali;

— obiettivi del programma;

— tipologia delfintervento;

— responsabile del programma,

— tempi di programmazione,

— modalita di attuazione del programma,

- verifica.

Per le attivita riabilitative previste dal presente articolo I'Azienda ULSS assicura con periodicita costante e

attraverso il medico coordinatore, la consulenza fisiatrica o altra figura specialistica presso il Gentro di Servizi.

| corrispettivi a imborso dell'attivita di riabilitazione indicati ai commi precedenti sono aggiornati con apposito
provvedimento della Giunta regionale.

Articolo 8 — Erogazione protesi, ortesi ed ausili

L’Azienda ULSS & tenuta a fornire agli ospitl dei Centri di Servizi aventi diritto le protesi, le ortesi e gli
ausili personalizzati e quelli di serie adattati contenuti nel nomenclatore allegato 5 al DPCM 12/1/2017,
|'erogazione di tale tipo di prestazioni di assistenza & garantita e, quindi, erogabile agli ospiti sulla base delle
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seguenti condizioni;

— rientrare fra le categorie degli aventi diritto ai sensi dellart. 18 del suddetto DPCM;

-~ dettagliato piano riabilitativo di assistenza individuale in linea con i documenti regionali approvati in
materia;

— una diagnosi circostanziata che scaturisca da una completa valutazione multidimensionale;

~ -prescrizione del dispositivo protesico come parte integrante di un programma di prevenzionsg, cura e
riabilitazione delle lesioni che determinano la menomazione o la disabilita, da parte di specialista del SSN
competente per disabilith, cosi come identificati nelle linee di indirizzo regionali in materig;

~ indicazione e descrizione del dispositivo medico con il codice 1SO identificativo riportate nel nomenclatore
tariffario vigente (nomenclatore aliegato 5 al DPCM 12/1/2017), tempo di impiego e modalita di
controllo/folfow up, quando previsio.

L'erogazione delle protesi, ortesi ed ausili deve comungue avvenire secondo liter aziendale di autcrizzazione
come disciplinato dalla normativa regicnale.

Ai fini del contenimento della spesa sanitaria le protesi, ortesi ed ausili di cui ai commi precedenti possono
essere forniti direttamente dall'Azienda ULSS. Inoltre, nel caso di fine utilizzo degli ausili a seguito di decesso,
trasferimento o altra evenienza, il Centro di Servizi dovrd darne comunicazione allAzienda ULSS nel termine
di 7 giorni dall'evento.

Gli ausili standard (ad esempio letti & sponde, ausili per la gestione dell'integrita tessutale, ausili per la
deambulazione utilizzabili con un braccio e con due braccia standardinon personalizzati, carrozzine
standarcdinon personalizzate, ausili per il sollevamento, ausili per il trasferimento, ausili per evacuazione e
per lavarsi, per fare il bagno e la deccia) e, pill in generale, tutli gli ausili standardnon personalizzati sone a
carico del Centro di Servizi in virtl delle necessarie dotazioni di cui lo stesso Centro deve essere provvisto
per garantire |'assistenza adeguata ai propri ospiti.

Articolo 9 — Fornitura di farmaci

L'Azienda ULSS & tenuta a fornire direttamente attraverso il proprio servizio di farmacia, a favore degli
ospiti non autosufficienti accolti nel Centro di Servizi, i farmaci presenti nel Prontuario Terapeutico Aziendale,
che aggiornato periodicamente dovra essere messo a disposizione del/i medice/i curante/i del Centro di
Servizi.

Le modalita per l'eventuale ricorso a farmaci non ricompresi nel prontuario terapeutico aziendale o in
effettiva e comprovata urgenza, dovranno essere concordate con il servizio farmaceutico territoriale o
ospedalieto competente, garantendo la tracciabilita delle stesse. Copia delle richieste e dei pareri del servizio
farmaceutico dovranno essere conservate e rese disponibili nel corso delle verifiche periodiche previste
datl’Azienda ULSS, ' ' T :
Presso il Centro di Servizi tutti | farmaci dovranno essere conservati in appositi armadi, anche informatizzati,
efo frigoriferi allo scope dedicati. Il carico e lo scarico dei farmaci forniti dovré essere verificabile da
appositi registri o dal diari sanitari degli ospiti.

Laddove allinterno del Centro di Servizi siano accolti ospiti in condizione di autosufficienza, I'Azienda
ULSS, ai fini di una oftimizzazione della gestione della logistica nonché della riduzione della spesa
farmaceutica, dispone la fornitura di farmaci di fascia A presenti nel Prontuario Terapeutico Aziendale anche
per i suddstti ospiti direttamente attraverso il proprio servizio di farmacia.

In casi particolari di comprovata urgenza clinica e previa informazione al medico coordinatore, il medico
curante & autorizzato a prescrivere i farmaci necessari, utilizzando il ricettario regionale standardizzato in
dotazions e disponendo la fornitura tramite le farmacie territoriali convenzionate. Tali prescrizioni saranno
oggetto di apposite verifiche da parte de! servizio farmaceutico territoriale o ospedaliero competente
dell'Azienda ULSS.

Articolo 10 -~ Fornitura di alimentazione artificiale

L'Azienda ULSS ¢ tenuta a fornire direttaments attraverso il proprio servizio farmaceutico tertitoriale o
ospedaliero competente, i prodotti nutrizionali atti ad una somministrazione enterale e parenterale agli cspiti
comprensiva di iutto ['occorrente per la somministrazione (pompe e deflussori), per la quale vi sia comprovata
necessita certificata congiuntamente dal medico curante e dal medico coordinatore nel’ambito dei
programmi terapeutico-riabilitativi personalizzati; per particolari esigenze il medico coordinatore potra
avvalersi del feam nutrizionale di cui alla DGR n. 2634 del 1999 e s.m.i.

L'Azienda ULSS &, incltre, tenuta a fornire gli addensanti per gli ospiti con gravi disfagie affette da malattie
neuro-degenerative che ne abbisoghana sulla base delle diagnoesi del medico curante e avallata dal medico
coordinatore, entro i limiti @ con le modalitd fissate dalla Regione in materia. L'Azienda ULSS, in accordo
con il medico coordinatore e sulla base dei propri costi di approvvigionamento, pud concordare a favore del
Centro di Servizi il rimborso della pari somma della fornitura di addensanti come sopra dovuta, sempre nel
rispetto delle modalita prescrittive in materia vigenti in regione dandone chiara evidenza. In tal caso I'acquisto
dei prodotti addensanti sara effettuato dal Centro di Servizi.



Articolo 11 — Erogazione di presidi, dispositivi medici & dispositivi medici monouso

| presidi e dispositivi sanitari minimi erogabili dall'Azienda UL.SS a favore degli ospiti non autosufficienti del
Centro di Servizi, per tipelogia & quantita sono quelli previsti dall'elenco di cui allallegato 3 al presente
accordo. Tale elenco, articolato per le seguenti macroclassi “disposifivi medico chirurgici’, “materiali di
medicazione”, "disinfettanti’ e "varie®, potra essere variato dalla Giunta Regicnale a seguitc delle mutate
esigenze degli ospiti non autosufficienti accolti nei Centri di Servizi efo per effetto delle evoluzioni tecnologiche
del setiore,

L'elenco di cui al comma precedente deve intendersi comprensivo dei dispositivi medici e dei dispositivi
medici monouso ricompresi nel nomenclatore allegato 2 del DPCM 12/1/2017 (articolo 11) e presenti nel
Repertorio Aziendale dei dispositivi medici dell Azienda ULSS.

Sono espressamente escluse, per gli ospiti titolari di impegnativa di residenzialita, forniture a carico
dell’Azienda ULSS di ausili per assorbenza.

Ulteriori presidi sanitari saranno forniti al Centre di Servizi se approvati dal medico coordinatore purché
riconosciuti di provata necessita nellambito di programmi terapeutico-riabilitativi specifici del singolo o di pil
ospiti.

L'Azienda ULSS dovra garantire la fornitura di quanto richiesto dal Centro di Servizi, di norma entro 10
giorni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta. Qualora I'Azienda ULSS non disponga del materiale
previsto nel presente articolo, il Centro di Servizi & autorizzato, previa autorizzazione del medico coordinatore,
allacquisto del materiale non disponibile e alla successiva richiesta di rimborse allAzienda ULSS.

Laddove, allinterno del Centro Servizi siano accolti ospiti portatori di infezioni da microorganismi muiti
resistenti, 'Azienda ULSS assicura al Centro di Servizio la fornitura di materiale monouso, nel rispetto delle
tipologie e quantitativi determinati per singolo caso dal medico coordinatore.,

Articolo 12 — Unita operativa interna

| programmi assistenziali e terapeutico-riabilitativi all'interno del Centro di Servizi sono messi a punto da un

gruppo di lavoro presiedute dal Responsabile del Centro di Servizi o suo delegato, denominato Unita

Operativa Interna (JOI) di cui fannoe parte:

— il medico coordinatore;

— il medico curante;

- il coordinatore del Centro di Servizi o suo delegato;

— almeno un componente dellarea sociale (psicologo, assistente sociale, educatore professionale,
animatore).

Vi fanno parte, altresi, quando il loro intervento & attinente al fabbisogno del caso tratiato:

~ il terapista della riabilitazione, fisioterapista efo il logopedista;

- il coordinatore del nucleo ove & accolto I'ospite se previsto dall'organizzazione del Centro di Servizi;

~ un infermiere del nucleo ove & accolio l'ospite;

~ un addetto all'assistenza del nucleo ove & accolto 'ospite;

- altri specialisti,

Tale gruppo si occupa di

- valutare in forma multidimensionale I'ospite nella fase di accoglienza;

— recepire la valutazione multidimensionale dell'ospite e fissare le modalita di attuazione del programma
assistenziale predisposto dall'UVMD;

— redigere il programma assistenziale e terapeutico-riabilitativo individuale, con le modalita dslla valutazione
multidimensionale e multiprofessionale in tempo congruo ad una osservazione e adattamento della
persona nel nuovo ambiente;
verificare 'efficienza del programma cosi elaborato.

L’attmta del’'UOI deve essere comprovata attraverso la tenuta di un apposito registro anche in formato

elettronico.

Articolo 13 ~ Formazione, aggiornamento e condizioni di reciproco favore

Nel rapporto di collaborazione pil volte richiamato, e previ accordi fra I'Azienda ULSS -e il Centro di
Servizi, il personale dipendente di ciascuna delle parti contraenti potra accedere con pari dignita a corsi di
aggiornamento e di formazione organizzati da ciascuna delle parti, contribuendo pro quofa ai costi di
realizzazione degli eventi.

It Centro di Servizi e 'Azienda ULSS potranno, incltre, concordare modalita e condizioni di rimborso pro quota
anche in materia di visite specijalistiche, prelievi e ogni altra prestazione richiesta dal medico del lavoro
inerenti agli obblighi derivanti dalte norme che regolano la sicurezza negli ambienti di lavoro,

Qualora all'interno del Centro di Servizi siano accolti ospiti portatori di infezioni da microorganismi multi-
resistenti, 'Azienda ULSS assicura a favore del personale del Centro di Servizi adeguati mterventl
formativi/informativi attraverso i propri servizi.
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Articolo 14 — Aziende ULSS obbligate ai pagamenti e compensazione tra Aziende ULSS

Nel caso in cui presso il Centro di Servizi siano accolti ospiti provenienti da altra Azienda ULSS della

Regione Veneto, agli stessi verranno garantiti | benefici di cui al presente accordo contrattuale.

Al fini dellindividuazione dell'Azienda ULSS obbligata ai pagamenti dovuti, si richiama quanto stabilito dai

seguenti provvedimenti:

— con riferimento alle guote sanitarie, valgono le disposizioni di cui alla DGR n. 457 del 27/2/2007, sicche i
Centri di Servizi “regolanc i rapporti economici relativi alla quota di rilievo sanifario riconosciuta dalla
Regione direftamente con 'Azienda ULSS che ha emesso impegnativa di residenzialita”,

— con riferimento ai costi delle prestazioni sanitarie, valgono le disposizioni di cul alla DGR n. 2356
del16/12/2013, sicché tali costi fanno carico “all’Azienda ULSS di nuova residenza a partire dalf'anno
successivo a quello della variazione di residenza e di aggiornamento dell'anagrafe regionale”, tenuto conto
che “Jf criterio assunto per 'assegnazione del finanziamento per LEA é quello della popolazione residente
al 31/12 dell’'anno precedente il ripartc”.

Spettera a questa Azienda ULSS promuovere la compensazione dei costi delle prestazioni sanitarie
mediamente sostenuti per I'attuazione del presente accordo contrattuale, all'Azienda ULSS di residenza
dell'ospite accolto nel Centro di Servizi,

Articolo 15 — Ospiti non autosufficienti privi di impegnativa di residenzialita

L'Azienda ULSS, estende le modalita di erogazione delle prestazioni previste agli arit. 5- 8-10-11 del
presente accordo contrattuale anche a beneficio degli ospiti non autosufficienti privi di impegnativa di
residenzialita,

Articolo 16 — Rinvio

Per quanto non previsto dal presente accordo contrattuale si fa rinvio alle norme di legge e regolamenti
nazionali e regionali in materia, o accordi appositamente scttoscritti tra le parti, nonche a quanto previsto
dallAllegato A alla DGR n. 1438 del 5/9/2017 recante “Approvazione degli schemi tipo aggiornati di
accordo contratiuale per le struiture accreditate che eroganc prestazioni sociali, sociosanitarie e sanitarie
afferenti alle aree defla salute mentale, anziani, disabilita, minori e dipendenze, D.lgs. n. 502 del 30/12/1992 e
LR n. 22 del 16/8/2002".

Articolo 17 — Pagamenti

Tutti i pagamenti dovuti al Centro di Servizi per le aftivitd e forniture di cui al presente accordo, sono
assicurati daltAzienda ULSS, obbligata ai sensi del precedente articolo 14, entro 80 giorni dal ricevimento
della fattura/nota di addebito corredata dai documenti giustificativi dell’attivitd svolta cosi come previsti dal
presente accordo contrattuale.

Articolo 18 — Decorrenza e durata

il presente accordo contrattuale decorre dal 1° gennaio 2019 ed & annualmente rinnovato fino alla
approvazione di un nuovo schema di accordo contrattuale da parte della Giunta regionale.

Il presente accordo si rescinde automaticamente in caso di revoca dellAccreditamento Istituzionale o di
mancate rinnovo.

In caso di cessazione dellattivita su iniziativa del Centro di Servizi, corre I'obbligo per il medesimo di darne
preventiva comunicazione allAzienda ULSS con preavviso di almeno 80 giorni, garantendo, comungue, la
continuita delle prestazioni per tale periodo.

Con riferimento alle variablli che possono intervenire relativamente agli incarichi previsti dall'articolo 5, le
stesse saranno regolate da apposita corrispondenza tra i rispettivi rappresentanti legali.

Articolo 19 — Eventi modificativi e cause di risoluzione dell’accordo contrattuale

Il Centro di Servizi accetta che: .

— laccreditamento, al pari dell’autorizzazione all’esercizio, non sia cedibile a terzi in mancanza di un atto
regionale che ne autorizzi il trasferimento, previa acquisizione del parere favorevole dellAzienda ULSS,

espresso anche a seguito dei controlli antimafia previsti dalla normativa vigente, secondo le modalitd di

cui alla DGR n. 2201 del 6/11/2012 e successive indicazioni attuative; la cessions dell'accordo
contratiuale a terzi non autorizzata non produce effetti nei confronti dell'Azienda ULSS, il Soggetto
subentrato deve stipulare un nuovo contratto agli stessi patti e condizioni previsti nel presente accordo
contrattuale;

~ ogni mutamento incidente su caratteristiche soggettive (ad es. cessione ramo d'azienda, fusione,
scorporo, subentro di altro titolare) ed oggettive {ad es. spostamento della sede operativa), deve essere
tempestivamente comunicato alla Regione del Veneto e all’Azienda ULSS competente tarritorialmente,
secondo quanto previsto dalla DGR n. 2201 del 6/11/2012 e successive indicazioni attuative.

Il presente accordo contrattuale si risolve di diritto ai sensi dell'art. 1456 c.c. nei seguenti casi:

- perdita di un requisito soggettivo od oggettivo prascritto in capo al Centre di Servizi previamente accertato
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dall'Azienda ULSS;
- accertata incapacita di garantire le proprie prestazioni;
— accertamento - ove applicabile - di situazioni di incompatibilitd in relazione ai soggetti operanti per il
Centro di Servizi e ai relativi titolari di partecipazioni,
Nei casi di risoluzione di diritto viene disposta la revoca dell'accreditamento.
L'Azienda ULSS si riserva di sospendere in via cautelare, con apposito atto contenente lindicazione della
durata della sospensione, I'efficacia del presente accordo contrattuale per il tempo necessario ai fini della
verifica delle circostanze che determinano [a risoluzione di diritto. L'Azienda ULSS si riserva, inoltre, di
disporre analoga sospensione per un tempo espressamente specificato, per altri giustificati motivi attinenti
alla regolarita e qualita del servizio.

Articolo 20 — Controversie

Eventuali controversie relative allapplicazione o interpretazione del presente accordo contrattuale, quando

non risolte a livello locale, utilizzando la valutazione di un organo paritetico, sono sottoposte al giudizio che

esprimera un collegio arbitrale cosi costituito:

~ il Dirigente responsabile della Direzione Servizi Sociali della Regione del Veneto o suo delegato in servizio
presso la Regione del Veneto con funzione di Presidente del Collegio;

— un membro indicato dal Direttore Generale delfAzienda LILSS non dipendente e/fo non collaboratore di
guesta Azienda ULSS;

~ un membro indicato dal Rappresentante Legale del Ceniro di Servizi non dipendente efo non
collaboratore del Centro di Servizi stesso o di un altro Centro di Servizi operante in questa Azienda
ULSS. I membro indicato dal Rappresentante Legale del Centro di Servizi pud essere scelto dallo stesso
anche su indicazicne della categoria di appartenenza a condizione che non operi all'interno def Centri di
Servizi di questa Azienda ULSS,

La controversia avanti al Collegio cosi sopra costituito, & promossa da una delle due parti in forma scritta alla

Direzione Servizi Sociali della Regione del Veneto la quale attivera il Collegic entro 30 giorni, e il giudizio che

sara inappellabile, dovra essere espresso dal Collegio entro | successivi 30 giorni.

Articolo 21 — Tutela dati personali

Le parti si impegnano a iutelare |a riservatezza degli ospiti assistiti ai sensi dell'art. 5 della legge 5/6/1930, n,
135 recante “Piano degli intervent urgenti in materia di prevenzione e lotta all’AIDS" e a quanto stabilito dal
Regolamente 2016/679/UE (General Dafa Profection Regulation — GDPR), nonché da regolamenti
aziendali. :

Ai sensi e per gli effetti di cui allart. 28 del predetto GDPR, il Centro di Servizi & il Responsabile del
trattamento ed & il soggetto “che trafta dati personali per conto del Titolare del trattamento”, cperando in
posizione subordinata e mettendo in atto misure tecniche ed organizzative adeguate in modo tale che il
trattamento soddisfi i requisiti del GDPR e garantisca |a tutela dei diritti dell'interessato (colui al quale i dati
personali si riferiscono). I Centro di Servizi si impegna, in particolare, a porre in essere le misure di
sicurezza disposte dalla normativa vigente, allo scopo di ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita,
anche accidentale, di dati personali e relativi alla salute, nonché di accesso non autorizzato o di trattamento
non consentito o non conforme alle finalita per le quali essi seno raccolti.

Letto, firmato e sottoscritto il

Il Direttore Generale Il Rappresentante Legale
dell'Azienda ULSS del Centro di Servizi




¥ omemr e



ALLEGATQO 1
OGGETTO: GONTRATTO PER LAFFIDAMENTO DELUINGARICO DI MEDICO CURANTE DEGLI
OS8PIT1 DEL CENTRO DI SERVIZ DI CUl ALUARTICOLO 5
DELL'ACCORDO CONTRATTUALE PER LA DEFINIZIONE DEI RAPPORTI GIURIDICI ED ECONOMICI
TRA L'AZIENDA UNITA' LOCALE SOCIO SANITARIA E L'ENTE
GESTORE DEL CENTRO DI SERVIZ SITO IN COMUNE Di

Al SENSI E PER GLI EFFETTI DELLA LR N, 22 DEL 2002 - ARTICOLO
17, COMMA 3 - COSI' COME DISPOSTO DAL DLGS. N. 502 DEL 1992 ARTICOLO OTTO
QUINQUIES APPROVATO DALLA GIUNTA REGIONALE DEL VENETQ CON DELIBERAZIONE
N. DEL

PARTH

AZIENDA ULSS

PRESTATORE DEL SERVIZIO: DR

BENEFICIARL OSPITI DEL CENTRO D SERVIZE

Premesso che:

~ il Dr. _& iscritto nellelenco aziendale dei Medict disponibili allincarico di
madico curarnte Istituito  dailAzienda ULSS {Azlenda ULSS) ai sensi dellarticolo 5 dell'accordo
contratluale sottoscritto tra la medesima Azienda ULSS e I'Ente gestore dal Centro di Servizi

{Centro di Servizl); -

~ il D, dichiara di aver preso attenta visione deli'accorde contrattuaie sottoscritto tra
lAzienda ULSS e il Centro di Servizi (accordo contratiuale), allegato quale pare integrante del presente
atto, In particolare di quanto disposto dall‘articolo & dello stesso accordo anche in materia di revoca
detlincarico qui conferito e di accettarlo in ogri sua parte;

~ #Dr dichiara di aver concordato con 1l Centro di Servizi 'orarlo di aceesso funzionale

© allorganizzazione delio stesso rtenendola compatiblie con l'attivith professionale svoita gl di fuor di
quasto orarlo & nel rispetto delle norme vigenti in tema di inconferibilita e incompatibilita di incarichi;

~  fincarico regolato dal presente contratio & disposto al sens! dell'articolo 5, comma 1 dellaccordo
contrattuale, in accordo con i Rappressntante Legale del Centro di Servizi, come da nota
prot, del , allegata quale parta integrante del presente atto;

Si conviens quanto segue

Articolo 1 - Compiti

| compiti del medico curante (medico) incaricato ai sansi dell'articolo & dell'accords contrattuale consistona in

attivita di tiagnosi, cura, prevenzione e flabllitazione, in particolare il medico:

- offetiua, previa visione della Scheds di Vaiutazione NMultidimensionale Distrettuale (SYAMA), al primo
accessa al Centro di Servizi, la prima visita medica generale dellospite e atliva il diaria clinico deflo
stesso nelle forme, modalita e strumenti in uso presso il Gentre di Servizi e programma fl primo incontre
informativo e di conoscenza con il famillare di riferimento per poi successivamente promuovers un
contatto, anche di sola natura talefonica, con it precedente madico curante dell'ospite;

~  dispone la visita medica generale periodica delfospite non autosufficlente durante tuita la permanenza nel
Centra di Servizi con cadenza minima mensile e, comundgue, immediata ad ogni richiesta del personale
irfarmiaristico;

~ prescrive, secondo le indicazioni dellAzienda ULSS formuiate nel rispelto degli indirizzi regionali in
materia, gll accertamenti diagnostici e le visite specialistiche,

- prescrive, secondo le indicazion dellAzienda ULSS formulate nel rispetto degh indirizzi regionali in
materia, | farmaci e | dispositivi medici da utitizzare ivi comprest | presidi atti all'eventuale contenzione;

~ leva il bisogno di protesi, ortesi o ausili per l'ospite rinviandone la prescrizione allo/agli specialisti
individuati dall'Azienda U1.8S in base agli indirizzi reglonali in materla;

- prowede al ritascio dl certificazioni ai sensi della normativa vigente,
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- complia Il diarlo clinico e tiene il suo costanie aggiornamento (annotazione: di interventi, visite, ricover,
conslderazioni cliniche, accertament] diagnostici richlesti, visite specialistiche, eventuali aftre indicazioni
utiy;

~ partecipa all'Unitd Operativa Interna per la predisposiziona, aftivazione e aggiornamento di programri
indlvidual,

- collabora con il parsonale del Centro di Servizi, can particolare riferimento alle Indicazioni sulla
effstiuazione delle teraple prescritte, sia ordinarie che al bisogno ed In casi di parlticolare necessita, lascia
indlcazion! scritte per i colleghi di continuitd assistenziale chiamati se del caso durante Torarlo di
copettura loro affidato (ore notturne, prefestive e festive),

- peflodicamente sl rapporta con i familiareli di riferimento dell'ospite;

- provvede all'evasione di eventuall richieste di flussi informativi formulate dall'Azlenda ULSS, nelle modaiita
e forme dalla stessa previste;

~ sl rapporta con 1a struttura ospedaliera in caso di ricovero deli'ospite,;

— s rapporta periodicamente con il medice coordinatore di cul allarticolo 4 dellaccordo contrattuale su
richigmate,

- sirapporia almeno una volta al semestre con il responsabile del Cerdro di Servizi;

- partecipa aglh eventi formativi e di aggiornamento promossi dal Gentre di Servizl,

Articalo 2 - Orarlo

Gii orarl di presenza del medico sono stabiliti nel rspetto di quanto pravisto dalfarticolo © deil'accordo
contratiuale,

Il medico & tenuto al rispetto degl orart e alla rilevazione dellerario di presenza glormallera con sistemi
automatizzati 0, in assenza, diversaments autorizzall da! medico coordinators.

La presenza giormnaliera preventivamente concordata con il Centro di Serviz, sentito i| medico coordinatore, in
rapporto agli ospiti massiml assagnabili risulta ia seguents:

Luned dalle ore alle ora
Martedi dalle ore alle ore
Mercoled dalle are alle ore
Gioved! dalie ore alle ore
Venerd] daile ore glle ore o
Sabato dalle ore _ alie ore .

Variazioni di orario rispetto a quanto qul previsto, compreso 'accesso nella giornata dl sabato, possono
assere attuate solo se cancordate con | Certro di Servizi, sentito Il medica coordinatore. B

Resta intesa che nel caso in cul allinterno del Centro di Servizi operino pid medicl, sulla base delle indicazioni
dal medico coordinatore; Forario di cul sopra potra gssere madificate al fine di assicurare con gl altd medicl di
avere la massima copertura medica nell'arco della giornata.

i medico assloura ta propria dispanibliita al Centro di Setvizi nel caso di eslgenze spacifiche.

Articolo 3 - Rapportl con il personate delia struttura
Non sussistono rapporti gerarchicl fra il medico e il personale del Centro di Servizi. Cuestultimo &, comungue,
tenuto ad ottemperare alle prescrizioni di carattere sanitario impartite dal medico a favore degli ospiti.

Articolo 4 « Divieti
| medica riconosae 1l divieto ¢i ricevere informatori farmaceaticl @ propri assistitl allinterno del Centro di
Servizl.

Articolo 5 - Assenze e sostituzion!

B ammessa la sostituzione soltants nel perfodo di ferie o malsitia del titolare dellincarico o nel caso di
giustficati impedimenti dello stessa.

La comunicazione di assenze dal Centro di Servizi rispetto altorario concordato va faita, di regola, con
congruo anticipo (almana tre giorni prima), per iscritto se { glorni di assenza sono superiorl @ fre, anche
verbaimente per assenze di durata inferjore.

Contestualmente alla comunicazione del’assenza al Centro di Servizi, va indicato Il nominative del medico
sostituto, It quale dovra garantire Forario del medico curante sostituito,

Eventuall assenze che non risultassero copribill con un medico sostituto dovranno essere comunicate da parte
del medico curanta al meadico coordinatore e al Centro di Servizi con preavviso di aimeno § giornt lavorativi, In
tal caso la sostituzione sard assicurata dall'Azienda ULSS.
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La presenza del sostituto non potra eccedere il 20% della presenza complessiva annuale, ad esclusione
dei glorni di malattia, pena la decadenza del titolare dallincarico conferito.

Eventuali periodi di sostituzione oftre il 20% che sl rendessero necessar] per altre motivate necessita dovranno
essere preventivamente accettate dal Centro di Servizi e dal medico coordinatore.

Articolo 6 - Rapporto di lavero

Fermo quanto previsto dal presente contratto, si precisa che:

- nal caso in oui it medico curante sla un medica di assistenza primaria 0 un medico dl continuita
assistenziale (sezionl A e B dell'elenco dl cui alfarticolo 5 dellaccordo contrattuale) l'incarice in oggetto
configura un rapporto di lavoro autonomo secondo | principl del!A.C.N, per la medicina generale vigente,

—  nel caso in cul il medico curante sia un medico con diploma di formazione specifica In Medicina Generale
(sezioni C e D dell'elenco di cul alfarticolo § deftaccerdo contrattuale) I'incarico in oggetto configura Un
rapporte di lavoro autonomo;

_  nel caso In cui it medico curante sla un medico dipendante delf Azienda LILSS fincarico in oggetto varra
disciplinato sulla base degli specifici {stituti contrattuali,

Articolo 7 - Ripartizione degli ospiti par medico curante

La ripartizione degll ospiti in carico a clasgun medico, disposta dal Centro di Servizi d'intesa con i medico

soordinatore, deve tener conto sia delleventuale presenza di pitt medici allinterno della struttura, anche con

diverse forma di incarico come previsto dall'atticolo § dellaccordo contratiuale, sia delf'organizzazions
dell'assistenza per nuclel, nonché delle disposizioni di cul a precedenta articolo 2 volte ad assicurare 1a
massima copertura medica nellarco della giornata,

Fermo lo standard minimo di riferimento, di cul all'articolo § dell'accordo contrattuale:

— el case in cul it medico curante sia un medico di assistenza primaria o un medico di continuitd
assistenziale (sazloni A e B dellelenco di cui altarticolo 5 deliaccordo contrattuale), i numero degli
ospiti In carico al singolo medico non deve superare la quota di B0 unitd; eventuali eccedenze fino al
limite massimo di 70 ospitl devano essere motivatamente autorizzate dal medico coordinators,

~  negli altri casi (sezioni C e D dell'slenco di cui allarficalo 5 dell'accordo contrattuale), it numero degli ospitl
in carico al singolo medico non deve superare il limite massimo di 120 ospiti, eventuali eccadenze rispatio
a tale limite sono possibili per un periodoe non superlore a 30 glorni e devono essere motivatamente
autorizzate dal medico coordinatore.

Articolo 8 - Trattamento economico

Il corrispettive economico del medico & stabifite nel limite previsto dallarticolo 5 dellaccordo contrattuale, nel
rispetto delle norme vigenti, ed & comprensivo anche di eventuali prestazioni aggiuntive a quelle di cui
ail'articolo 1,

La corresponsione Integrale del predetto corrispettive & subordinata all'effettivita degll accessi giomalien del
medico presso il Centro di Servizi ed &l rispetto deliimpagne di presenza orarla. In caso contrario |l
corrispettivo viene ridofto in misura proporziohale al numero delle ore non prestale, salva sventuaie
risaluzione del presente contratto, In caso di persistente inadempimento.

il pagamento dat! corrispettive sara effettuato entro il mese successiva aila comunicazione da parte del Centro
di Servizl alfAzienda ULSS dei tebulati orari & riepllogativi delle presenze conirofirmati del medico
coordinatore,

Articolo 9 - Cause di sospensione del protocello terapeutico
1l protocolio terapeutico viene sospaso durante { periodi di ricovers ospedaliero dell'assistito con conseguents
riduzione de! frattamento economico per il perindo stesso,

Articolo 10 - Cessazione del protocollo terapeutico

Il protocello terapeutico cessa per:

- decesso dell'assistito;

- dirmissions definitiva delf'ospite;

- cambio del medico richiesto dall'ospite o da chi ne tutela gli interessi.

Articolo 11 - Controversie interpretative
In sede di applicazione del presente contratto eventuali controversie, sono risolte a livello locale secondo gli
istituti previsti dalla normativa vigente.



Articoto 12 - Risoluziong del rapporto contrattuale

in caso di accertata violazione del presents contratto da parte del medico, I'Azienda ULSS, nelle modalita &
forme previste dall'articolo 5 dell'accordo contrattuale, ha facolta di risolvere il rapporto instaurato con il
medico in base al presente contratto.

Qualera il medico Incaricate intenda interrompere l'attivitd prima della scadenza conpfrattuale deve dame
preventiva comunicazione all'Azienda ULSS e al Centro dl Servizi con un preavviso di almeno 60 giorni, a
mena di cause di forza maggiore, garantendo comunqua la continuith delie prestazionl per tale periodo.

Articolo 13 - Prestazion! Aggluntive

Eventuall prestezioni profassionali aggiuntive di quelle gig previste nel presente contratto pofranno essera
oggetto di accordo tra il Centro dl Servizi e il medico senza che ¢id comporti oneri a carico dall'Azienda
ULSS,

Articoio 14 - Durata
Il presente contratto decorre dalla data delia firma & cessa di fatte e di diritto dopo 12 mesi, & pud essere
annualmente rinnovato per part durata salvo quanto previsto allarticolo 12,

Articolo 15 - Copertura Assicurativa

Con la firma del presente contratto il medico dichiara di essere In possesso di adeguata polizza assicurativa
rapportata all'incarico di medico curante anche con riferimento a quanto disposto dalla legge 8/3/2017, n. 24
recante “Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona assisiita, nonché in materia i
responsabiiita professionale degll esercenti le professioni sanitarie”. Tale polizza viene allegata al presente
gontratto quale parte integrante dello stesso ad & ritlenuta congrua dall'Azienda ULSS.

Articolo 16 - Tutela det dati personali

Il medico si impegna a tutelere la riservatezza degll sssistiti al sensi delfart. § della legge §/6/199Q, n. 138
racanta *Piano dagli interventi urgenti in matena di pravenzione e loita allAIDS", e dal Regolamento
2016/679/UE {General Data Protection Regulation - GDPR), e di dspettare le disposizioni in vigore presso |l
Centro di Servizl attuative del predetto Regolamento 2HM8/679/UE,

Letto, firmato & soltosaritto i

I Direttore Ganerale Il medico
dell'Aziends ULES




ALLEGATO 2
OGGETTO: CONTRATTO PER L'AFFIDAMENTO DELL'INCARICO Di MEDICO CURANTE DEGLI
QSFITI DEL CENTRO DI SERVIZI _ DI CUI ALLARTICOLO &
DELL'ACCORDO CONTRATTUALE PER LA DEFINIZIONE DE] RAPPORTI GIURIDICI ED ECONOMICI
TRA L'AZIENDA UNITA' LOCALE SOCIO SANITARIA E LENTE
GESTORE DEL CENTRO DI SERvVIZI SITO IN COMUNE DI

Al SENSI E PER GLI EFFETT] DELLA LR N. 22 DEL 2002 - ARTICOLO
17, COMMA 3 - COSI' COME DISPOSTO DAL DLGS, N. 502 DEL 1892 ARTICOLO QTTO
QUINQUIES APPROVATO DALLA GIUNTA REGIONALE DEL VENETO CON DELIBERAZIONE
N. DEL

PART!:

AZIENDA ULSS _

PRESTATORE DEL BERVIZIO: DR,

BENEFICIARL OSPITI DEL CENTRO DI 8ERVIZI

Premasso che:

- 0 D, & Iscrittc nelfelenco aziendale del Medicl disponibili alincarico di
medico curante stituito dallAzienda ULSS (Azlenda ULSS) ai sensi dallarticolo 5 dellaccordo
confrattuale sotloscritto tra la medesima Azienda ULSS e IEnte gestore del Centro di Serviz

(Centro di Servizl);

- D _ dichiara di aver preso attenta visione dell'accordo contrattuale sottoseritto tra
I'Azienda ULSS e il Centro di Servizi {accordo contrattuale), allegato quale parte Integrante del prasente
atto, in parlicolare di quanto dispesto dall'articolo 5 defio stesso accordo anche in materia di revoca
dell'incarico qui conferito e di aceattarlo In ogni sua parte;

- fDr _ dichiara di aver concordato con il Centro di Servizi Porario di accesso funzionale
allorganizzazione dello stesso ritenendolo compatibile con attivitd professionale svolta al di fuer di
questo orario & nal rispetto delle norme vigenti in tema di inconferibilitd e incompatibilita dl Incarichi;

- lincarico regolato dal prasente contratto & disposto ai sensi dell'articolo 5, comma 1 deiffaccorde
contrattuale, in accordo con il Rappresentante Legale del Centro ¢ Servizi, come da nota
prot, el allegata quale parte integranta del presente atta;

Si conviena gquanto segue

Articolo 1 - Compiti

t complti del medico curante (medico) incaricato al sens! deffarticolo 5 dell'accordo contratiuale consistono in

attivita di diagnosi, cura, prevenzione e rigbilitazions, in particolare il medico:

- effetiua, previa visione della Scheda di Valutaziorie Multidimensionale Distrettuale (SVAMA), al primo
accesso al Gentro ¢f Servizi, la prima visita medica generale deli'ospite e attiva it diario clinico dallo
stesso nelle forme, modalita e strument! in uso presso il Centro di Servizi e programma il primo incontro
informativo & di conoscenza con il familiare di riferimento per poi successivamente promucvere un
contatto, anche di sola natura telefonica, con il precedente medico curante dellosplte;

- dispone la visita medica generals pericdica dell'ospite non autosufficiente durante tutta la permanenza nel
Centro di Servizi con cadenza minima mensile e, comunque, immediata ad ogni richiesta del persenale
infermieristico;

- prescrive, secondo le indicazioni delfAzlenda ULSS formulate nel rispetto degli indirizzi reglonali in
materia, glif accertameanti diagnostici e le visite specialistiche;

- prescrive, secondo le indicazioni dell'Azienda ULSS formulate nel rispetto degli indirizzi regionall in
materia, i farmaci e i dispositivi meadici da utilizzare ivi compresi i presidi atti all' sventuale contenzione:

-~ riieva it bisogno di protesl, ortesi o ausili per f'ospite rinviandone la prescrizione allofagii specialisti
individuati dalf Azienda ULSS in base agli indirizzi regionali in materia;

- provvede al rifascio di certificazioni al sens! della normativa vigente;
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- ocomplla Il diarie clinico e tiene If suo costante aggiornamento (annotazione di interventi, visite, ricover,
csp}siderazioni cliniche, accertament! dlagnostici richiesti, visite spacialistiche, eventuali altre indicazioni
utiliy;

- Fartecipaﬁalr’umté Operativa Interna per la predisposizione, attivazicne e aggiornamento di programmi
ndividuali;

- collabora con il personsle del Centro di Servizi, con particolare riferimento alle indicazioni sulla
effettuaziona delle teraple prescriite, sla ordinarie che al bisogno ed in casi di particolare necessita, lascia
indicazioni scritte per i colleghi di continuitd assistenziale chiamati se del caso durante Porarlo di
copertura lora affidato (ore notturne, prefestive e festive);

- perlodicamente sl rapporta con Wi famitiarefi di riferimento dell'ospite;

- provvede allevasions di eventuall richieste di fluss! informativi farmulate dall'Azienda ULSS, nelle modalita
e forma dalla stessa previste;

- sirapporta con la struttura ospedaliera in caso di ricovers dell'ospite;

~ sl rapporta periodicamente con i medico coordinators di cul alarticolo 4 dell'accorde contrattuale su
richiamato;

- sirapporta almeno una volta al semestre con il responsabile del Centro di Servizi:

- partecipa agi eventi formativi e di agglornamento promossi dal Centro di Servizi,

Articolo 2 - Qrario

Gl orari di presenza del medico sono stabllitl nel rispetto di quanto previsto dall'articole 5 dellaccordo
contrattuale,

Il madico & tenuto al rispetto degli orari e alla rilevazions delforario di presenza glornaliera con sistemi
automatizzati o, In assenza, diversamente autorizzati dal medico coordinatore,

la presenza glornallera preventivamente concordata con il Centro df Servizi, sentito | medico coordinatore, in
rappotte agh ospiti massimi assegnabili risulta la seguente:

Lunedi daile ore alle ore .
Martedi dalle ore glle ore

Mercoled] dalle ore _ alle ore ——
Gioved] dalle ore alis ore __

Venerdt dalie ore ___ alfie ore

Sabato dalia ore alle ore

Vartazioni di orario rispetto a quanto qui previsto, compreso l'accesso nslia giomata di sabato, possono
sssare attuate solo s concordate con ll Centro d! Servizl, sentito | medico coordinatore,

Resta intese che nel ¢aso in cui allinterno del Centro di Servizi operino pil medicl, sulla base delle indicazioni
del medico coordinatore, Forario di cui sopra potra essere modificato al fine di assicurara con gli altri medici di
avere la massima copertura medica nelf'arco della giornata,

Il medico agsicura ta propria disponibilita al Centro di Servizi nel caso di esigenze specifiche.

Artlcolo 3 - Rapporti con it personale della struttura
Non sussistono rapporti gerarchici tra il medico e il personale del Centro di Servizi, Questultimo &, comunque,
tenuto ad otternperare alle prescrizioni di carattere sanitario impartite dal medico a favore degll ospiti,

Articolo 4 - Diviet

Il medico ricanosce il divieto di ricevere informator! farmaceutici & propr] assistiti esterni durante {'orario
di presenza all'interne det Centro dl Servizi.

Il medico riconosae, inoltra, | seguenti uterior diviet: di accedere ai sistemi Informaticilinformativi dellAzienda
ULSS e di utilizzare il riceitario reglonale standardizzato messo a sua disposizione per effattuare prescrizioni a
favore di persone diverse dagll ospiti del Centro di Servizi,

Articolo 5 - Assenze e sostituzioni

E ammessa la sostituzione soltanto nel periada di ferie o malatila del titolare dellincarico o nel caso di
glusfificati impedimeanti delio stesso.

La comunicazione di assenze dal Centre di Servizi rispetto all'orarls concordata va fatia, dl regola, con
congruc anticipo (almena tre giomi prima), per iscritto se | giorni df assenza sono superiari a tre, anche
verbalmente per assenza di durata inferdore.

Contestualmente alla comunicazione dellassenza al Centro di Servizi, va indicats il nominative del medico
sostituto, il quale dovra garantire Porario del medico curante sostituito,
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Eventuall assenze che non risuitassero copriblll con un madico sostituto dovranno essere comunicate da parte
de! medico curante aj medice coordinatore e al Centro di Servizi con preavvise di almena 5 giomni lavorativi, In
tal caso fa sostituziona sara assicurata daf Centro di Servizl,

La presenza del sostituto non potra eccedere il 20% della presenza complessiva annuale, ad esclusione
dei giorni di malattia, pena ia decadenza del titolare dallincarico conferito.

Eventuali periodi di sostituzione oltre it 20% che si rendessero necessati per altre motivate necessita dovranno
@ssere preventivamente accettate dal Centro di Servizi e dal madico coordinatore.

Articolo & - Rapporto di lavoro
Fermo quanto previsto dal presente contratto, si pracisa che l'ingarice in oggetto (ad un medica defla sezione
£ dell'slenco di cui allarticolo 5 dell'accordo contrattuale) conflgura un rapporto di lavoro autonomo,

Articolo 7 - Ripartizione degli ospitl per medico curanta

La ripartizione degll ospiti in carico a clascun medico, disposta dal Centro di Servizi d'infesa con il medico
coordinatore, deve tener conto sia dell'eventusale presenza di plll medicl allinterno della struttura, anche con
divarse forme di incarico come previsto dallarticolo 5 defl'accorde contrattuale, sia dell'organizzazione
dellassistenza per nuclei, nonché delle disposizion! di cui al precedente articolo 2 volte ad assicurare la
masgima sopertura medica nell'arco delia glornata,

Ferma lo standard minime di riferimento, di cui alfarticolo 5 deli'accordo contrattuale, it numero degli ospiti in
carico 2 singolo medico (sezione E dell'elenco di cui all'articolo 5 dell'accords contratiuale}, tenuto conto delle
tinclagle contrattuali, non deve superare 1l limite massimo di 120 ospiti, eventuali eccedenze rispetio a tale
{imite sono possibili per un periodo non superiore & 30 giom| e deveno essere motivatamente autorizzate dal
medico coardinatore.

Articolo 8 - Trattamento economico

1 corrispettivo aconomico del medico & stabilite nel limite previsto dalfarticolo 5 dell'accardo contrattuale, nel
rispetto delle norme vigentl, ed & comprensivo anche di eventuali prestazioni aggiuntive a quelle di cul
alartivolo 1.

La corresponsione integrale del predetto corrispettivo & subordinata alleffettivitd degli accessi giomnalier] del
medico presso it Centro di Servizl ed al rispetio dellimpegno di presenza oraria. In caso contrario il
corrigpettivo  viena ridotto  th misura  proporzionale al numero delle ore non prestate, salva eventuale
risoluzione de! presente contratto, in caso di persistente inadempimento.

Il pagamento del cotrispetiivo sara effettuato, in misura pari a quanto riconosciute dall'Azienda ULSS al sens
del comma precedente, eniro if mese successivo alla comunicazions da parte del Centro di Servizi all'Azienda
ULSS dei tabulati orari e riepilogativi delle presenze controfinmati dal medico coordinators,

Articolo 9 - Cause di sospensione del protocolio terapeutios
It protocefio terapeutico viene sospeso durante | periodi di ricovero pspedatiero dell'assistito con conseguente
ricuzione del trattamento acanomico per il periodo stesso,

Artivolo 10 - Cessazione del protocolio terapeutico

H protocollo terapeutico cessa per;

-~ decesso dell'asslstito;

~  dimissione definitiva dell' ospite;

- cambio del medico richiesto dallospite o da chi ne tulela gli interessi.

Articolo 11 - Controversie interpretative

In sede di applicazione del presente contratto eventuali controversie, sone tisolte a livello locals secondo gii
istitutl previst dalla normativa vigente. Resta inteso che 'Azienda ULSS & esentata da qualslasi responsabilit,
anche economica, che ne dovesse risultare.

Articolo 12 - Risoluzione del rapporto contratiuale

In case ¢i accertata violazione del presente contrattc da parte del medico, il Centro di Servizi, nelle modalita
e forme praviste dall'articolo 5 dell'accordo contrattuale, ha facoltd di risolvere il rapporto instaurato con i
madico in base al presents contratto,

Qualora 1 medico incaricato intenda interrompere lattivita prima della scadenza confrattuale deve darne
preventiva comunicazione al Centro di Servizi e allAzienda ULSS con un preavviso di almeno 60 giorni, a
meno di cause di forza maggiore, garantendo comunguse la continuita delle prestazioni per tale periodo.



Articolo 13 - Prestazioni Aggiuntive

Eventuali prestazioni professionali aggiuntive di quelie gia previste nel presente contratto potranno essere
oggetto di accordo tra il Centro di Servizl e il medico senza che cid comporti oneri a carico dell'Azienda
ULSS.

Artlcolo 14 - Durata

i presente contratto decorre dalla data defla firma e cessa di fatto e di dirltto dopo 12 mesi, & pud essere
annualmente rinnovato per pari durata salvo quanto previsto all'articolo 12 e salvo quanto previsto negll
eventuall accordi tra il Gentro di Servizi e il medico df cul al successiva art, 17 rubricato “Allri accordi senza
oneri agglintivi a carico deil’Azienda Ulss”

Articolo 15 - Copertura Assicurativa

Con la firma del presente contratto it medico dichiara di essare In possesso di adeguata polizza assicurativa
rapportata alfincarico di medico curante anche con riferimento a quanto disposto dalla legge 8/2/2017, n, 24
recarde “Disposizion! in materia ol sicurezza delle cure e della persona assislita, nonchd in materta oi
responsabilita professionale degli eserconti le professioni sanitarie’. Tele pollzza viene allegata al presente
contratio quate parte integrante dello stesso ed & ritenuta congrua dal Centro di Servizi,

Articolo 16 - Tuteia del dati personail

IF medico si impegna a tutelare la riservatezza degli assistitl ai sensi dell'art. 5 della legye 5/6/1990, n. 135
recante “Plano degli interventi urgentl in materia of prevenzione e lotta alfAIDS", & dal Regolamento
2018/8791UE (General Data Profection Reguiation - GDPR), ¢ di rispettara le disposizioni in vigore presso il
Centro di Servizl attuative del predetto Regolamento 2016/679/UE,

Articolo 17 - Altri accordi senza oneri aggiuntivi a carico deli Azienda ULSS

It Cantro di Servizi e it medico posseno preveders accordi specifict finalizzat! ad ottfimizzare | livelli prestazionali,
disponendo espressamente che gli accordl qui previsti non comportine oneri diretti o indiretti a carico
dell'Azienda ULSS e a condizione che questi non comportino una riduzione dei parametr minimi di assistenza
medica di oul allArt. 2 del presenta contratto, fatta salva ogni disposizione di cui all'articolo 5 dell'accordn
contrattuale anche i materla di revora dell'incarico conferito con [t presente atto.

Letto, firmato & sottascritto

il Direttore Generala 1 medico
dell Azlanda ULSS
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ALLEGATO 3
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ALLEGATO 4

MODALITA’ PER LA RICHIESTA DEI CORRISPETTIVI E DEI RIMBORSI

La rendlcontazione periodica delle glornate di
prasenza equivalentl ai finl del pagamenfo delle
i i i dovra
essere effettuata utilizzando i Mod. A ~ B (allegati
al presente Accordo) e trovare riscontro in una
documentazione contenente:

La rendicontazione perlodica per i rimborso dei costi
ratativl alle i i riabi di cui alfarticolo
7 deli'accordo contrattuale dovra trovare riscontra in
una documentazione contenente i datl corrispondentl
a quell rendicontati per il rimborso delle
impegnative/quote o tariffe di rilieve sanitario:

- gognome @ home ospite

- ¢odice udo

- nome del medico curante

- paricdo di riferimento

- tipologia di impegnativa/guota o tariffa

- godics fiscale

- lessera sanitaria

- tata di ingresso

-data di uscita o cessazione del diitto
all'impagnativa

« numero giornate di presenza

. valore  dellimpegnativafquota o tariffa
assegnata al singolo utente

- totale importe glornate di presenza

- numero giomate di assenza per rcovero
ospedaliern

- numero giomnate di assenza per motivl diversl
dal ricovero

- totale giornate di assenza

. valore. dellimpegnativalquota o tardffa
assegnata alf' utente per assenze

- totale importo giornate di assenza

- firma del legele rappresentante dell'ente
gestore delPunita di offerta o suo delegato.

'azienda ULSS awvalendosi dei Russi FAR
provvederd alla verifica della congruita della
richiesta di pagamento fatta dal Gentro di Servizi.

- nurnero giormate di presanza

- numero giornate di assenza per ricoverg
ospedaliero

« pumero giomate di assenza per motivi diversi

dal ricovery

calcolo dellimporto di rimbarse per [lattivita

fisioterapista (gg presenza x quota di rimborso

glomnaliera)

calcolo dellimporto di rimborso per l'attlvita di

psicologo (gg presenza X quota di rimborse

giomaliera)

~ calcalo dellimporto di rimborso per attivith di
psicologo (gg presenza x guota di rimborso
glornaliera)

- prova del costo realmente sostenuto dal Centro
di Servizl

- jraporta chieste a rimborso

- fitma del legale rappresentante delfente
gestore dellynita di offerta o suo delegato.

I3

Il Centro di servizi si avvarrd del Mod. C
allegato al presents Accordo.

L'azienda ULSS avvalendosi del flussi FAR
provvederd alla verifica della gongruita della
richlesta di rimborso fatta dal Ceniro di Servizi
precisando che [mporto ammesso & rimbarso non
potra mai essere superiore al costo reaimente
sostenuto dallente.

Infarmazioni necessarie per la rendicontazione perlodica delle presenze dei medicl_curanti di cui
allarticolo 5 dellaccordo contrattuale ai fini del pagamento del carrispattivi dovuti dovra trovare riferimento

ad una documentazione che dovra contenare:

- elenco nominativo degli ospltl In carico al singolo medico curante
- tabuiati contenenti il dettaglio delie ore glomaliere di presenza del medico nel Centro di Servizi con
esposte la data, F'ora di entrata e di uscita dal servizio
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Ente Gestore !

PUCF.:

Rif. Bancari e di quietanza
Agenzia dit

Centro di servizi:

PROSPETTO RIEPILOGATIVO MENSILE

uRo

Mese/Anno di Riferimento

Note

1)

giornate del mese

2)

posti letto acereditati
(vedi DGRV ascreditamento)

3

n. massimo di glomate
{riga 1 x riga 2)

4)

giornate di effettiva
presenza

3%

assenze per ricoverc
ospedalisro

8}

guota di rilievo sanitario

n

importo mensliie dovuto

lWla soltoscritto/a

., direttore del Centre dl  servizi

dichiara che quanto riportato nelia prasente scheda e

nella scheda di rendicontazione presenzafassenza ospiti, corrisponde alla reale presenza degll ospiti nel
Centro di servizi e che tutl | dati, come previsto all Al 4 dellAccordo contrattuale AUlss2iCentro dl sarvizi
sono stati correttamente inseritl e, pertanto, rilevabili nel gestionale ULSS .

Data

Firma




INTESTAZIONE CENTRO DI SERVIZ

L.uogo e datg,

Spattle

Azienda Ulss 2 Marca trevigiana
Distretto

Via Sant'/Ambrogio di Fiera, 42
31100 - Traviso

OGGETTO: Rimborso attivita di riabilitazione presso il Centro di servizi
UD.o.___ . {precisare se 1° 0 2° Livello), ai sens! dellart. 7 dellAccorde contrattuaie
in atto.

In relazione a quanto previsto dalfart. 7 delfAccordo vondratiuale del . \
che regola | rapportl fra codesta Azlenda Ulss e fEnte relativamente al servizio residenziale per persone
non autosufficienti presso il Centro di servizi st chieda il rimborso
delle spese sostenute per 'attivita di riabilitazions {precisare Ia tipologia),sulla base dei
seguenti parametri.

» Periodo di svoigimento dellattlvita
« Giornate di presenza effettiva (GPE) degli ospiti non attosufficlentl nel periodo: n.
» Concorse teorico massimo ammesso € xn GPE=€
« Costo realmente sostenuto dal’Ente nel periods (vedi documentazione allegata) € _ . _

« importo chiesto a rimborso €

Cordiali saluti.

Timbro & firma del Direttore Gd8

Per presa visione

Il Madico coordinatore del CdS



Y ULSS?

ACCORDO PER LA NOMINA
A RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679

L'Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana, in persona del legale rappresentante pro tempore, con sede in via S.
Ambrogio di Fiera n. 37 Treviso, CF/P.IVA 03084880263, in qualita di Titolare del trattamento dei dati ai
sensi del Regolamento UE 2016/679 (di seguito rispettivamente "Azienda” o “Titolare " e "GDPR")
e

'Ente Ente Societa di Capitali - "Prealpina S.r.l.", con sede legale in Cavaso del Tomba, in persona del
legale rappresentante pro tempore, titolare della gestione del Centro di Servizi denominato "Casa di
Soggiorno Prealpina”" con sede in  Cavaso del Tomba, Via S. Antonio, 4 C.F. 00635730260 & p. iva
00635730260

congiuntamente indicate come “Parti”;

PREMESSO CHE

- L'Azienda ed il Fornitore hanno sottoscritto un contratto avente ad oggetto Accordo per la definizione
dei rapporti giuridici ed economici tra la Azienda Ulss 2 Marca trevigiana e i Centri di servizi per
anziani afferenti alla Ulss 2 Marca trevigiana (di seguito “Contratto”) e ai fini dell'esecuzione di detto
Contratto il Fornitore dovra effettuare operazioni di trattamento dei Dati Personali per conto dell'Azienda;

- I'Azienda svolge il ruolo di Titolare del trattamento in relazione ai Dati Personali dalla stessa trattati,
stabilendo autonomamente le finalita, le modalita ed i mezzi del trattamento;

- il Fornitore & in possesso di adeguate competenze tecniche e know-how circa gli scopi e le modalita di
trattamento dei Dati Personali, delle misure di sicurezza da adottare al fine di garantire la loro
riservatezza, la completezza e lintegrita, nonché diretta e completa conoscenza delle norme che
disciplinano la protezione degli stessi;

- con il presente atto - che costituisce parte integrante e sostanziale del contratto di cui sopra - 'Azienda, in
qualita di Titolare del trattamento, intende nominare il Fornitore, che accetta, Responsabile del
trattamento (di seguito anche “Fornitore”), ai sensi di quanto disposto dall'art. 28 del GDPR.

- con la sottoscrizione del presente documento le Parti intendono regolare i reciproci rapporti in relazione al
trattamento dei Dati Personali effettuato dal Fornitore/Responsabile del trattamento per conto
dell’Azienda.

tutto cio premesso, alla luce di quanto precede, le Parti convengono e stipulano quanto segue:
DEFINIZIONI

Fatta eccezione per i termini e le espressioni altrimenti definiti nel presente Accordo, i termini e le
espressioni contrassegnate da iniziali maiuscole avranno il significato di seguito specificato:

“Autorita di Controllo” indica il Garante per la protezione dei Dati Personali.

“Accordo di trasferimento dei dati’ indica ogni accordo stipulato tra le parti e finalizzato
al trasferimento legittimo dei Dati Personali.

“Categorie Particolari di Dati” indica ogni Dato Personale idoneo a rivelare l'origine
razziale ed etnica, le opinioni politiche, le convinzioni
religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale,
nonché dati genetici, dati biometrici intesi a
identificare in modo univoco una persona fisica, dati
relativi alla salute o alla vita sessuale o
all'orientamento sessuale della persona.

“Comitato Europeo per la protezione dei dati” indica l'organismo del’Unione Europea dotato di
personalita giuridica istituito ai sensi degli artt. 68 e
ss. del GDPR.

“Contratto” indica I'accordo in essere tra le Parti.

Azienda ULSS n. 2 Maggadreyigian Posta elettronica certificata
i ANERRERzio di FrRoegSTERISON Troviso CE/P.IVA 03084880263 protocollo.aulss2@pecveneto. it

Benazzi o
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“Datoli Personale/i” qualsiasi informazione riguardante una persona
fisica identificata o identificabile («interessato»); si
considera identificabile la persona fisica che puo
essere identificata, direttamente o indirettamente,
con particolare riferimento a un identificativo come |l
nome, un numero di identificazione, dati relativi
allubicazione, un identificativo online o a uno o piu
elementi caratteristici della sua identita fisica,
fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale
0 sociale.

“Dati Giudiziari” indica ogni Dato Personale relativo a condanne
penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza
ovvero relativo a provvedimenti giudiziari, sanzioni
penali, o carichi pendenti, o la qualita dellimputato o
indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del Codice di
Procedura Penale.

“Gruppo di Lavoro Articolo 29" indica il Gruppo di lavoro istituito in virtt dell'articolo
29 della direttiva 95/46/CE.

“Autorizzati" le persone fisiche autorizzate a compiere operazioni
di trattamento dal Titolare o dal Responsabile e che
agiscono sotto l'autorita del Titolare o del
Responsabile ai sensi dell'art. 29 del GDPR.

“Interessato” la persona fisica identificata o identificabile cui si
riferiscono i Dati Personali.

“Subfornitore/Sub-Responsabile” indica qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridica,
a cui il Responsabile ricorra per I'esecuzione di
specifiche attivita di Trattamento per conto del
Titolare a cui sono imposti gli stessi obblighi del
Responsabile. E

“Terze Parti o Terzi” indica la persona fisica o giuridica, ['autorita
pubblica, il servizio o altro organismo che non siano
linteressato, il Titolare, il Responsabile e gli
incaricati autorizzati al trattamento dei Dati Personali
sotto I'autorita diretta del titolare o del responsabile.

“Trattamento” indica qualsiasi operazione o insieme di operazioni,
compiute con o senza lausilio di processi
automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di
dati personali, come la raccolta, la registrazione,
l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione,
'adattamento o la modifica, l'estrazione, la
consultazione, l'uso, la comunicazione mediante
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di
messa a disposizione, il raffronto o]
l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o
la distruzione.

109. NOMINA DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Con la sottoscrizione del presente atto, che forma parte integrante del Contratto, 'Azienda nomina il
Fornitore quale Responsabile del Trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR, con l'incarico di effettuare le
operazioni di trattamento sui Dati Personali, di cui entra in possesso o ai quali ha comungue accesso,
necessarie all'adempimento degli obblighi derivanti dal Contratto e di eventuali servizi accessori allo stesso.
Il Fornitore, con la sottoscrizione del presente accordo, accetta tutti i termini sotto indicati, conferma la diretta
e approfondita conoscenza degli abblighi che si assume e si impegna a procedere al trattamento dei Dati
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Personali attenendosi alle istruzioni ricevute dal Titolare attraverso la presente nomina o a quelle ulteriori
che saranno conferite nel corso delle attivita prestate in suo favore.

Il Fornitore prende atto che [incarico di effettuare le operazioni di trattamento sui Dati Personali quale
Responsabile & affidato per I'esclusiva ragione che il profilo professionale/societario, in termini di proprieta,
risorse umane, organizzative ed attrezzature, & stato ritenuto idoneo a soddisfare i requisiti di esperienza,
capacita, affidabilita previsti dalla vigente normativa. Qualsiasi mutamento di tali requisiti che possa
sollevare incertezze sul loro mantenimento, dovra essere preventivamente segnalato al Titolare, che potra
esercitare in piena autonomia e liberta di valutazione il diritto di recesso, senza penali ed eccezioni di sorta.

110.  NATURA E FINALITA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento deve essere svolto da parte del Responsabile in esecuzione del vigente rapporto contrattuale
con |'Azienda e per le finalita ad esso relative, nonché per il tempo strettamente necessario al
perseguimento di tali finalita. In particolare, i dati saranno trattati dal Responsabile per attivita di:

tutte le attivita inerenti e conseguenti I’Accordo per la definizione dei rapporti giuridici ed economici
tra la Azienda Ulss 2 Marca trevigiana e i Centri di servizi per anziani afferenti alla Ulss 2 Marca
trevigiana

111.  TIPOLOGIA DI DATI PERSONALI E CATEGORIE DI INTERESSATI

Il trattamento dei dati personali, in riferimento ai Servizi affidati, riguarda dati:

- Dati di natura c.d. comune: nominativo, codice fiscale e altri numeri di identificazione personale, recapiti
fra cui e-mail, telefono e altri elementi di identificazione personale;

- Dati definiti come particolari dall'art. 9 GDPR: dati inerenti lo stato di salute.

112.  DIRITTI DEL TITOLARE

L'’Azienda ha diritto di ottenere dal Responsabile tutte le informazioni relative alle misure organizzative e di
sicurezza da questo adottate necessarie per dimostrare il rispetto delle istruzioni e degli obblighi affidati.

La stessa Azienda, inoltre, ha il diritto di disporre - a propria cura e spese - verifiche a campione o specifiche
attivita di audit in ambito protezione dei dati personali e sicurezza, avvalendosi di personale espressamente
incaricato a tale scopo, presso le sedi del Responsabile, come indicato al punto 14.

113. OBBLIGHI DEL RESPONSABILE

Nelladempimento delle proprie obbligazioni il Fornitore, i suoi dipendenti ed ogni Subfornitore di cui il
Fornitore si avvalga e che effettui il Trattamento di Dati Personali del Titolare, si obbligano a rispettare il
GDPR ed ogni altra istruzione impartita dall’Azienda, nonché a tener conto dei provvedimenti tempo per
tempo emanati dall'Autorita di Controllo italiana, dal Gruppo di Lavoro Articolo 29 e dal Comitato Europeo
per la protezione dei dati, inerenti il trattamento svolto.

Il Fornitore si impegna ad effettuare il Trattamento soltanto dei Dati Personali che siano necessari e/o
strumentali all’esecuzione del Contratto.

Il Fornitore si impegna, sin dalla data di sottoscrizione del presente atto, a rendere disponibili ed a
comunicare ai propri Subfornitori soltanto quei Dati Personali che siano strettamente necessari per
I'adempimento delle obbligazioni di cui al presente Contratto o di obblighi di legge.

Il Fornitore si impegna a cooperare con |'Azienda in qualsiasi momento al fine di assicurare il corretto
trattamento dei Dati Personali e si impegna a fornire alla stessa Azienda tutte le informazioni o i documenti,
che potranno essere richiesti da quest'ultima per 'adempimento degli obblighi di legge e per comprovare
I'adozione di misure tecniche e organizzative adeguate, entro 15 giorni dalla richiesta formulata dall’Azienda
a mezzo posta elettronica.

Il Fornitore si obbliga, nei limiti dei propri poteri, al rispetto delle norme che disciplinano il Trattamento dei
Dati Personali, ivi incluse le regole stabilite dallAutorita di Controllo, nonché a garantire che i propri
dipendenti ed ogni soggetto della cui cooperazione esso si avvalga rispettino tali norme.

In particolare, il Responsabile si impegna a rispettare gli obblighi ed istruzioni di seguito elencati.

114. MISURE TECNICHE ED ORGANIZZATIVE E VIOLAZIONI DEI DATI PERSONALI

Il Fornitore, nella sua qualita di responsabile del trattamento dei dati si impegna a adottare le misure
tecniche ed organizzative adeguate, previste dalla normativa italiana ed europea in materia di protezione dei
Dati Personali, cosi come ogni altra previsione derivante dall'Autorita di Controllo, o dal Gruppo di Lavoro
Articolo 29 e dal Comitato Europeo per la protezione dei dati.

Il Fornitore, in considerazione della conoscenza maturata quale conseguenza dei progressi tecnici e
tecnologici, della natura dei Dati Personali e delle caratteristiche delle operazioni di Trattamento, nonché dei
rischi per i diritti e le liberta delle persone fisiche, mette in atto misure tecniche ed organizzative adeguate e
dovra assicurare che, le misure di sicurezza progettate ed implementate, siano in grado di ridurre il rischio di
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danni volontari o accidentali, perdita di dati, accessi non autorizzati ai dati, trattamenti non autorizzati o

trattamenti non conformi agli scopi di cui al presente Contratto.

In particolare, il fornitore ed ogni eventuale Subfornitore, si obbligano a:

- adottare tutte le misure di cui all'art. 32 del GDPR in modo da garantire la riservatezza, l'integrita e la
disponibilitd dei dati personali trattati, tenendo conto dei provvedimenti tempo per tempo emanati
dallAutorita di Controllo inerenti ai Trattamenti svolti dal Responsabile, ovvero dal Gruppo di Lavoro
Articolo 29 e dal Comitato Europeo per la protezione dei dati;

- non trasferire i Dati Personali trattati per conto dell’Azienda al di fuori dell’'usuale luogo di lavoro, a meno
che tale trasferimento non sia autorizzato dalle competenti pubbliche autorita, anche regolamentari e di
vigilanza, o dall'Azienda stessa;

- fornire all'Azienda una descrizione dettagliata delle misure fisiche, tecniche ed organizzative applicate al
Trattamento dei Dati Personali;

- impiegare sistemi di cifratura per tutti i Dati Personali memorizzati su dispositivi di archiviazione digitali o
elettronici, come computer portatili, CD, dischetti, driver portatili, nastri magnetici o dispositivi similari: i
Dati Personali dovranno essere cifrati nel rispetto della normativa italiana ed europea in materia di
protezione dei dati personali e dovra compiere ogni ragionevole sforzo per assicurare I'aggiornamento
degli standard di cifratura in modo da tenere il passo dello sviluppo tecnologico e dei rischi ad esso
connaturati, includendo ogni richiesta o indicazione emanata da qualsiasi pubblica autorita competente,
anche regolamentare e di vigilanza;

- istituire @ mantenere il registro delle attivita di trattamento ai sensi dell’art. 30 del GDPR e metterlo a
disposizione del Titolare ogniqualvolta richiesto;

- comunicare all'Azienda il nominativo ed i recapiti di contatto del proprio responsabile della protezione dei
dati, se designato ai sensi degli artt. 37 e ss. del GDPR;

- assistere la stessa Azienda, relativamente ai Dati Personali oggetto di trattamento, nel garantire — ove
applicabili - il rispetto degli obblighi relativi:

(xxxi) alla sicurezza del trattamento;

(xxxii) alla notifica di una violazione dei Dati Personali all'Autorita di controllo ai sensi dell’art. 33 del
GDPR;

(xxxiii) alla comunicazione di una violazione dei Dati Personali all'interessato ai sensi dell'art. 34 del
GDPR;

(xxxiv) alla valutazione d'impatto sulla protezione dei Dati Personali ai sensi dell'art. 35 del GDPR;

(xxxv) alla consultazione preventiva ai sensi dell'art. 36 del GDPR.

115.  VIOLAZIONI DEI DAT| PERSONALI

In caso di violazione dei dati personali consistente nella violazione di sicurezza, che comporti

accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o

I'accesso ai dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati e tali da mettere a rischio i diritti e le

liberta degli individui i cui dati personali sono trattati dal Responsabile per conto dellAzienda (c.d. data

breach), il Responsabile deve:

- informare I'Azienda tempestivamente e in ogni caso al massimo entro e non oltre 24 ore dalla scoperta
dell'evento, di ogni violazione dei dati personali trattati per conto dell’Azienda che presenti un rischio per i
diritti e le liberta delle persone fisiche e fornire tutti i dettagli completi della violazione subita: in
particolare, fornendo una descrizione della natura della violazione dei dati personali, le categorie e il
numero approssimativo di interessati coinvolti, nonché le categorie e il numero approssimativo di
registrazioni dei dati in questione, I'mpatto della violazione dei dati personali sul'Azienda e sugli
interessati coinvolti e le misure adottate per mitigare i rischi;

- fornire assistenza all'Azienda per far fronte alla violazione e alle sue conseguenze soprattutto in capo agli
interessati coinvolti.

|l Responsabile si attivera per mitigare gli effetti delle violazioni, proponendo tempestive azioni correttive

all'Azienda ed attuando tempestivamente tutte le azioni correttive approvate e/o richieste dalla stessa.

116. DOCUMENTAZIONE RELATIVA ALLA PRIVACY

Il Fornitore si impegna ad adottare la documentazione in materia di protezione dei Dati Personali prevista
dalla normativa italiana ed europea e le relative procedure concernenti le adeguate misure tecniche e
organizzative.

In particolare, il Fornitore si impegna a fornire agli Interessati tutte le informazioni relative al trattamento dei
Dati Personali, nonché a raccogliere il relativo consenso in assenza di eventuali altri presupposti giuridici per
il relativo Trattamento, in conformita al GDPR.

117. ISTANZE DEGLI INTERESSATI
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Tenendo conto della natura del trattamento, il Fornitore si obbliga ad assistere e supportare il Titolare del
Trattamento con misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui cid sia possibile, al fine di
soddisfare l'obbligo dell'Azienda di dare riscontro alle richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato (negli
ambiti e nel contesto del ruolo ricoperto e in cui opera il Fornitore) nel rispetto dei termini previsti dall'art. 12
del GDPR.
In particolare, qualora il Fornitore riceva richieste provenienti dagli Interessati, finalizzate all'esercizio dei
propri diritti, esso dovra:
- darne tempestiva comunicazione scritta al Titolare a mezzo posta elettronica certificata, allegando copia
delle richieste ricevute;
coordinarsi, ove necessario e per quanto di propria competenza, con le funzioni aziendali designate dal
Titolare per gestire le relazioni con gli Interessati;
- assistere e supportare il Titolare del trattamento con misure tecniche e organizzative adeguate, al fine di
soddisfare I'obbligo dellAzienda di dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti degli Interessati
(negli ambiti e nel contesto del ruolo ricoperto e in cui opera il Fornitore).

118. PERSONE AUTORIZZATE

Il Fornitore si impegna a identificare e designare le persone autorizzate ad effettuare operazioni di
Trattamento sui dati di titolarita dell'Azienda, individuando I'ambito autorizzativo consentito ai sensi dell'art.
29 del GDPR e provvedendo alla relativa formazione. Allo stesso tempo, il Fornitore si impegna a fornire agli
Autorizzati le dovute istruzioni relativamente alle operazioni ed alle modalita di Trattamento dei Dati
Personali.

119. SUB-RESPONSABILI E TERZE PARTI

Il Fornitore pud chiedere di comunicare o rendere disponibili i Dati Personali trattati per conto dell’Azienda
ad uno o piu Subfornitori (di seguito anche "sub-responsabili”) , ai quali affidare una o pil specifiche attivita
di Trattamento oggetto del Contratto: il tal caso, la nomina dovra essere approvata per iscritto dall’Azienda
prima dell'affidamento dell'attivita di trattamento, a seguito di specifica richiesta formale.

Al fine di dare attuazione alle previsioni del Regolamento UE 2016/679, il Fornitore si obbliga a designare i
Subfornitori quali Sub-Responsabili e a far assumere agli stessi gli stessi obblighi in materia protezione dei
dati personali cui si & impegnato quale Responsabile del trattamento dati con il presente atto, mediante
sottoscrizione di appositi atti giuridici o contratti.

Il Fornitore si obbliga, in caso di autorizzazione scritta generale, ad informare I'Azienda di eventuali
modifiche previste riguardanti I'aggiunta o la sostituzione di altri sub-Responsabili del trattamento, dando
cosi al Titolare del trattamento I'opportunita di opporsi a tali modifiche.

Il Fornitore & tenuto ad impartire ai Sub-Responsabili precise istruzioni relativamente al Trattamento oggetto
del Contratto e ad assicurarsi che offrano le medesime garanzie in materia di misure tecniche e
organizzative previste dal GDPR.

| Sub-Responsabili potranno trattare i Dati Personali nella misura in cui tale trattamento sia strettamente
necessario per I'esecuzione del contratto che il Fornitore ha stipulato con I'Azienda ed in ogni caso nel
rispetto del presente Contratto.

Il Fornitore rispondera nei confronti del’Azienda qualora gli eventuali Collaboratori Esterni e sub-
Responsabili del trattamento omettano di adempiere ai propri obblighi in materia di protezione dei dati, e
dichiara espressamente e garantisce di assumersene la completa responsabilita.

Il Fornitore si impegna a non comunicare, trasferire o condividere, i Dati Personali dellAzienda a Terze Parti,
salvo qualora legislativamente richiesto ed informandone preventivamente la stessa.

120. DEROGHE ALL’OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Il Fornitore e i suoi dipendenti sono tenuti a non divulgare i dati personali trattati.

Il Fornitore € tenuto inoltre a non comunicare i Dati Personali senza il consenso dell'Azienda, fatta eccezione

per l'ipotesi in cui detta comunicazione sia effettuata nei confronti di:

(s) societa parte del Gruppo del Fornitore, se prevista contrattualmente, previa valutazione del ruolo privacy
della societa stessa (se Titolare, Contitolare o Responsabile), nel rispetto delle disposizioni del GDPR;

(t) dipendenti del Fornitore designati Persone Autorizzate, quando cid sia necessario per I'esecuzione dei
servizi oggetto del Contratto,

(u) una pubblica autoritd competente, anche regolatoria e di vigilanza,

fermo restando che la comunicazione di tali Dati Personali dovra essere effettuata nel rispetto del presente

atto e della legge applicabile.

121. COMUNICAZIONE DELLE RICHIESTE DI ACCESSO, PERDITE O DANNO
Il Fornitore e tenuto a comunicare immediatamente all'Azienda ed a fornire alla stessa tutta la necessaria
assistenza:
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(m) in caso di richiesta di accesso ai Dati Personali effettuata da un Interessato in conformita al
precedente articolo 9, da una autorita di controllo, da una autorita indipendente o dall'auterita giudiziaria;
(n) qualora venga a conoscenza di una delle seguenti circostanze, in conformita a quanto previsto nei
precedenti articoli6 e 7:
(xix) perdita, danneggiamento o distruzione dei Dati Personali;
(xx) accesso ai Dati Personali da parte di Terze Parti, fuori dai casi espressamente previsti dal Contratto;
(xxi) qualunque circostanza o evento che possa determinare potenzialmente una violazione della
normativa italiana ed europea in materia di protezione dei Dati Personali.
Ogni violazione dei dati personali di cui al punto b) deve essere comunicata al Titolare nel termine massimo
di 24 ore dalla conoscenza della stessa, riportando la natura della violazione, le circostanze ad essa
relative, le sue probabili conseguenze ed i provvedimenti adottati (o che si intendono adottare) per porvi
rimedio e attenuare i possibili effetti negativi ed indicando il Responsabile della Protezione dei dati (Data
Protection Officer), con i relativi dati di contatto.

122. CONTROLLI E ATTIVITA DI AUDIT

Il Fornitore si impegna a consentire al Titolare la verifica del rispetto del presente atto di designazione, a
supervisionare e controllare direttamente i soggetti da esso designati per le operazioni di Trattamento ed a
tal fine potra organizzare corsi di formazione.

Qualora venga rilevato che un'istruzione impartita dal Titolare violi le disposizioni normative in materia di
protezione dei dati personali, il Fornitore si obbliga ad informarne immediatamente il Titolare.

Il Fornitore inoltre riconosce all'Azienda il diritto di effettuare controlli (audit) relativamente alle operazioni
aventi ad oggetto il Trattamento dei Dati Personali dell’Azienda.

A tal fine, 'Azienda potra periodicamente sottoporre al Fornitore un questionario sul livello di sicurezza e
conformita alla normativa in materia di protezione dei dati personali (che dovra essere debitamente
compilato e restituito) e ha il diritto di disporre - a propria cura e spese - verifiche a campione o specifiche
attivita di audit o di rendicontazione in ambito protezione dei dati personali e sicurezza, avvalendosi di
personale espressamente incaricato a tale scopo, presso le sedi del Fornitore.

Anche per le finalita sopra esposte, il Fornitore & obbligato a mettere a disposizione in qualunque momento
e su richiesta del Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli
obblighi di cui alla presente nomina ed ¢ altresi tenuto a contribuire alle attivita di revisione realizzate dal
Titolare del trattamento o da un altro soggetto da questi incaricato, comprese |e ispezioni.

| controlli saranno effettuati dal Titolare periodicamente ed in base a metodologie concordate tra le Parti.

123. DURATA E CESSAZIONE DEL TRATTAMENTO
La presente nomina ha la medesima durata ed efficacia del Contratto e, pertanto, cessera al momento del
completo adempimento o dello scioglimento del vincolo contrattuale, qualsiasi ne sia il motivo. Il trattamento,
pertanto, deve avere una durata non superiore a quella necessaria agli scopi per i quali i dati personali sono
stati raccolti e tali dati devono essere conservati nei sistemi e nelle banche dati del Fornitore in una forma
che consenta l'identificazione degli interessati per un periodo di tempo non superiore a quello in precedenza
indicato.
A seguito della cessazione del trattamento affidato al Responsabile o nei casi di cui al comma precedente,
qualsiasi ne sia la causa, il Fornitore sara tenuto, a scelta del Titolare e sulla base delle istruzioni dallo
stesso impartite, a:
(xiii)  restituire al Titolare i Dati Personali trattati, oppure
(xiv)  provvedere alla loro integrale distruzione (eventuali copie comprese),
salvi solo i casi in cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme di legge e/o altre finalita (contabili,
fiscali, ecc.) o il caso in cui si verifichino circostanze autonome e ulteriori che giustifichino la
continuazione del trattamento dei dati da parte del Fornitore, con modalita limitate e per il periodo di
tempo a cio strettamente necessario. In tal caso il Fornitore dovra indicare al Titolare i motivi ed i criteri di
conservazione dei dati.

124. ACCORDO RELATIVO AL TRASFERIMENTO DEI DATI ALL'ESTERO

Il Fornitore si impegna a limitare gli ambiti di circolazione e trattamento dei Dati Personali (es.
memorizzazione, archiviazione e conservazione dei dati sui propri server o in cloud) ai Paesi facenti parte
dell’'Unione Europea, con espresso divieto di trasferirli in paesi extra UE che non garantiscano (o in assenza
di) un livello adeguato di tutela, ovvero, in assenza di strumenti di tutela previsti dal GDPR (Paese terzo
giudicato adeguato dalla Commissione europea, BCR di gruppo, clausole contrattuali modello, etc.).

Il Fornitore, pertanto, non potra trasferire o effettuare il trattamento dei Dati Personali dell'Azienda al di fuori
del’Unione Europea, (per nessuna ragione), in assenza di autorizzazione scritta dellAzienda. Qualora
I'Azienda rilasci l'autorizzazione (di cui al presente paragrafo) e sia (venga) pertanto effettuato un
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trasferimento dei Dati Personali dellAzienda al di fuori dell'Unione Europea, tale trasferimento dovra

rispettare quanto disposto dal GDPR in materia.

Resta inteso tra le Parti che il Fornitore dovra garantire che i metodi di trasferimento impiegati, ivi inclusa la

conformita alle clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione Europea e sulla base dei

presupposti indicati nella medesima decisione, consentano il mantenimento di costanti e documentabili

standard di validita per tutta la durata del presente Contratto.

Il Fornitore & obbligato a comunicare immediatamente all'Azienda il verificarsi di una delle seguenti

fattispecie:

(m) Mancato rispetto delle clausole contrattuali standard di cui sopra, oppure

(n) Qualsiasi modifica della metodologia e delle finalita trasferimento dei Dati Personali dell'Azienda
all’'estero.

125. MANLEVA E RESPONSABILITA PER VIOLAZIONE DELLE DISPOSIZIONI

Il Fornitore, con l'accettazione della presente nomina, si impegna a mantenere indenne il Titolare da
qualsiasi responsabilita, danno, incluse le spese legali, o altro onere che possa derivare da pretese, azioni o
procedimenti avanzati da terzi a seguito dell'eventuale illiceita o non correttezza delle operazioni di
trattamento dei Dati Personali che sia imputabile a fatto, comportamento o omissione del Fornitore (o di suoi
dipendenti efo collaboratori), ivi incluse le eventuali sanzioni che dovessero essere applicate ai sensi del
GDPR.

Il Fornitore si impegna a comunicare prontamente al Titolare eventuali situazioni sopravvenute che, per il
mutare delle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico o per qualsiasi altra ragione, possano
incidere sulla propria idoneita allo svolgimento dell'incarico.

Ai sensi di quanto disposto dall'art. 82, paragrafo 5, del GDPR I'Azienda, quale Titolare del trattamento, ha il
diritto di reclamare dal responsabile del trattamento, il risarcimento del danno, pagato all'interessato o a
terzi, per la parte del risarcimento corrispondente alla sua parte di responsabilita per il danno

Fatti salvi gli articoli 82, 83, 84, del GDPR, in caso di violazione delle disposizioni contenute nel presente
atto relativamente alle finalita e modalita di trattamento dei dati, di azione contraria alle istruzioni ivi
contenute o in caso di mancato adempimento agli obblighi specificatamente diretti al Responsabile del
trattamento dei dati dal GDPR, il Responsabile sara considerato quale Titolare del trattamento e ne
rispondera personalmente e direttamente.

126.  DISPOSIZIONI FINALI
Si da atto che alla scadenza o cessazione del Contratto, per qualsiasi causa, il Fornitore & comunque tenuto
all'obbligo di riservatezza.

Data

|| Titolare del trattamento

Per integrale accettazione

Il Responsabile esterno del trattamento







